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Appendice C-2 modifié 
Exemple de mission – formulaire
Tous les changements sont indiqués en rouge.

INSTRUCTIONS : Le soumissionnaire doit remplir le formulaire qui constitue le présent appendice C-2 et n’utiliser que le nom de la catégorie de services et les rôles mentionnés dans la présente DAMA pour lesquels il souhaite se qualifier.

Dans la première partie du formulaire d’exemple de mission, le soumissionnaire indique le volet de services ET la catégorie de services correspondant à la mission donnée en exemple, en cochant le nom du volet et celui de la catégorie. Si le soumissionnaire coche plusieurs cases, l’évaluation de la SADC portera uniquement sur la première case cochée. Dans le cas d’une catégorie de services relevant UNIQUEMENT du volet de services no 1, le soumissionnaire indique au moins un rôle pertinent en cochant la case vis-à-vis du ou des rôles.

Le soumissionnaire n’a pas besoin de soumettre un exemple de mission pour chacun des quarante-cinq (45) rôles du volet de services no 1 ou d’établir la correspondance entre chaque rôle et les responsabilités et qualifications proposées. Les soumissionnaires qui se qualifient dans une catégorie de services précise seront admissibles pour TOUS les rôles pour lesquels ils ont fourni un taux à l’appendice D-1 (Offre financière – Volet de services n° 1).

On ne peut pas soumettre plus de deux (2) exemples de mission pour une catégorie de services donnée. Si une proposition contient plus de deux (2) exemples de mission pour la même catégorie de services, la SADC n’évaluera que les deux premiers, selon l’ordre dans lequel ils seront présentés.

Le soumissionnaire ne peut pas présenter le même exemple de mission plus d’une fois dans sa proposition. Autrement dit, tous les exemples de mission inclus dans la proposition doivent porter sur des missions différentes. Si le soumissionnaire présente le même exemple de mission plus d’une fois, la SADC ne l’évaluera qu’une seule fois, soit la première fois qu’il se présente dans la proposition.

Toutes les missions données en exemple doivent avoir été entreprises après le 1er janvier 2020 et avant la date limite de soumission des propositions. Les missions entreprises avant le 1er janvier 2020 ou après la date limite de soumission ne seront pas prises en compte. La date d’achèvement de toutes les missions données en exemple peut-être « en cours ». Si la mission prévoyait un entretien et un soutien continus, ou d’autres produits livrables, seule la portion achevée des services demandés sera prise en compte. Si un exemple de mission de renforcement des effectifs est « en cours », il doit décrire avec un degré suffisant de détail l’expérience et l’expertise techniques correspondant aux exigences énoncées dans la DAMA.

La valeur de chaque mission donnée en exemple doit être au moins égale à 25 000 $ CA OU un énoncé doit confirmer que la valeur de la mission était d’au moins 25 000 $ CA. Si la valeur est inférieure à 25 000 $ CA et s’il n’y a pas d’énoncé qui confirme que la valeur de la mission était d’au moins 25 000 $ CA, l’exemple de mission ne sera ni évalué ni pris en compte.

La durée de chaque mission doit être d’au moins vingt (20) jours ouvrables. Si la durée d’une mission est inférieure à vingt (20) jours ouvrables, l’exemple ne sera ni évalué ni pris en compte.

Les exemples de mission peuvent porter sur des missions accomplies pour le compte de clients du secteur public ou privé, à l'exclusion de la SADC. Les exemples de missions dans le secteur privé n’ont pas besoin d’être limités au secteur financier ou au secteur des services financiers.

Il n’est pas nécessaire de se limiter à des missions menées au Canada. Les soumissionnaires donnent les renseignements demandés de façon à donner à la SADC une représentation exacte de leur entreprise relativement aux services demandés dans la DAMA.

Sans restreindre le droit qu’elle se réserve de vérifier des références autres que celles fournies par le soumissionnaire, la SADC peut, à sa seule discrétion, durant l’évaluation des propositions, communiquer avec les personnes données en référence pour vérifier les renseignements fournis ou confirmer l’expérience du soumissionnaire ou sa capacité d’exécuter la mission et de fournir les services requis et décrits dans sa proposition.

Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ou de rangées.


Partie 2 – Expérience et expertise techniques – Exigences cotées (maximum de 100 points par exemple de mission)
	
REMARQUE : Le soumissionnaire doit remplir et soumettre deux (2) formulaires d’exemple de mission pour chaque catégorie de services.

	Nom légal du soumissionnaire :
	[Inscrire le nom légal de l’entreprise qui a fourni les services dans le cadre de la mission donnée en exemple]

Le « nom légal du soumissionnaire » fourni dans le formulaire d’exemple de mission correspond au nom légal indiqué à l’annexe C (Offre technique – formulaire de soumission). Il s’agit de l’entreprise qui était responsable du travail de son personnel et/ou de ses sous-traitants et qui en avait le contrôle.


	[bookmark: _Hlk50407436]

	0. Exigences cotées

Le soumissionnaire précise le volet de services illustré dans le présent exemple de mission (chaque exemple doit porter sur UN SEUL volet de services) en cochant « X » la case applicable.


	Volet de services

	☐ 1.	Volet de services no 1 : Renforcement des effectifs
	☐ 2. Volet de services no 2 : Réalisation de projets


	Le soumissionnaire précise la catégorie de services illustrée dans le présent exemple de mission (chaque exemple doit porter sur UNE SEULE catégorie de services) en cochant « X » la case applicable.


	
	No
	Catégorie de services (CS)
	
	No
	Catégorie de services (CS)

	☐
	1
	Services consultatifs
	☐
	1
	Stratégie

	☐	2
	Gestion de projets
	☐
	2
	Architecture

	☐	3
	Cybersécurité
	☐	3
	Sécurité et risques

	☐	4
	Technologie d’entreprise
	☐	4
	Infrastructure

	☐	5
	Soutien technique
	☐	5
	Applications d’entreprise

	☐	6
	Soutien relatif à SharePoint
	☐	6
	Développement Salesforce

	☐	7
	Livraison d’applications Alteryx
	☐	7
	Informatique décisionnelle et analytique

	☐	8
	Conception d’applications
	☐	8
	Solutions ServiceNow

	☐	9
	Informatique décisionnelle et analytique
	

	☐	10
	Développement ServiceNow
	


		Dans le cas d’une catégorie de services relevant du volet no 1 SEULEMENT, le soumissionnaire sélectionne un ou plusieurs rôles illustrés dans le présent formulaire en cochant « X » la ou les cases pertinentes.

	
	No
	Rôle
	
	No
	Rôle

	☐
	1
	Conseiller stratégique cadre – TI (CS1)
	☐
	25
	Spécialiste du soutien aux applications (CS5)

	☐	2
	Conseiller – stratégie en matière de données (CS1)
	☐
	26
	Analyste du soutien technique sur place (CS5)

	☐	3
	Responsable du Bureau de gestion de projets (CS2)
	☐	27
	Analyste des Services techniques (CS5)

	☐	4
	Gestionnaire de projets (CS2)
	☐	28
	Spécialiste de la gestion des services de TI (CS5)

	☐	5
	Administrateur et coordonnateur de projets (CS2)
	☐	29
	Opérations et soutien de l’infrastructure (CS5)

	☐	6
	Analyste de la sécurité (CS3)
	☐	30
	Rédacteur technique / formateur / auteur de didacticiels (CS5)

	☐	7
	Administrateur de la sécurité des applications (CS3)
	☐	31
	Administrateur SharePoint Online (CS6)

	☐	8
	Architecte de la sécurité des TI (CS3)
	☐	32
	Architecte SharePoint Online (CS6)

	☐	9
	Pirate informatique éthique / agent de sécurité informatique (CS3)
	☐	33
	Développeur SharePoint Online (CS6)

	☐	10
	Architecte de la sécurité Azure (CS3)
	☐	34
	Développeur Alteryx (CS7)


	☐	11
	Administrateur de la sécurité Azure (CS3)
	☐	35
	Architecte de solutions (CS8)

	☐	12
	Spécialiste de la criminalistique numérique (CS3)
	☐	36
	Analyste en informatique de gestion (CS8)

	☐	13
	Ingénieur de sécurité (application/réseau) (CS3) 
	☐	37
	Développeur d’applications (CS8) 

	☐	14
	Analyste du SOC (CS3)
	☐	38
	Développeur d’applications infonuagiques Azure (CS8)

	☐	15
	Administrateur/gestionnaire du SOC (CS3)
	☐	39
	Testeur d’assurance de la qualité (AQ) (CS8)

	☐	16
	Spécialiste de la sécurité infonuagique (CS3) 
	☐	40
	Développeur de l’informatique décisionnelle (CS9)

	☐	17
	Administrateur de la sécurité (CS3)  
	☐	41
	Architecte de données (CS9)

	☐	18
	Analyste de la gouvernance, des risques et de la conformité (CS3)

	☐	42
	Expert en science des données (CS9)

	☐	19
	Administrateur de stockage / architecte de la virtualisation (CS4)
	☐	43
	Développeur ServiceNow (CS10)

	☐	20
	Architecte de systèmes (CS4)
	☐	44
	Spécialiste de la mise en œuvre ServiceNow (CS10)

	☐	21
	Architecte Azure (CS4)
	☐	45
	Architecte de solutions ServiceNow (CS10)

	☐	22
	Administrateur Azure (CS4)
	

	☐	23
	Administrateur de base de données Azure (CS4)
	

	☐	24
	Webmestre (CS4)
	





	2.  Exemple de mission – Coordonnées du client (entreprise) 

	Nom du client (entreprise) :
	<<Client externe du secteur privé ou public, à l'exclusion de la SADC >>

	Adresse du client (entreprise) :
	

	Nom de la personne-ressource :
	

	Titre :
	

	Téléphone :
	

	Courriel :
	



	3. Renseignements sur la mission 

	Nom du projet :
	

	Valeur de la mission :
	<<la valeur doit être au moins égale à 25 000 $ CA OU un énoncé doit confirmer que la valeur de la mission était d’au moins 25 000 $ CA>> $


	Date de début : (jj/mm/aaaa)

	
	Volume total de travail (jours) :
(1 jour correspond à 7 heures)
	
_____ jours
<<la durée doit être d’au moins vingt (20) jours ouvrables>>

	Date de fin : (jj/mm/aaaa)

	
	
	



	Partie 2 – Expérience et expertise techniques propres au volet de services – Exigences cotées – Exemples de missions (maximum de 200 points – 100 points par exemple de mission)

Chaque catégorie de services sera évaluée séparément. Le soumissionnaire doit remplir l’appendice C-2 (Exemple de mission – formulaire).


	4. Expérience et expertise techniques (maximum de 100 points)

	
EC4.1 Type et portée des services (maximum de 40 points)

Le soumissionnaire décrit clairement et en détail le type et la portée des services fournis, en faisant ressortir la pertinence ou les similarités entre le client et la SADC.

Le soumissionnaire démontre clairement la pertinence de son expérience par rapport à la portée des services décrits suivant les catégories de services qu’il propose et qui sont décrites dans les appendices A-1 et A-2.

REMARQUE : Dans le cas de catégories de services relevant du volet no 1 SEULEMENT, le soumissionnaire décrit clairement la pertinence d’au moins un rôle mentionné et décrit dans l’appendice A-1.


	
R4.1 (Limite de 500 mots)




	EC4.2  Gestion de la clientèle (maximum de 15 points)

Le soumissionnaire décrit en détail de quelle manière il a abordé les aspects suivants de la mission :

a) Compréhension et respect de la vision du client
b) Méthodes et outils servant à la prestation des services demandés
c) Gestion des commentaires et des demandes de modification du client
d) Mobilisation du client


	
R4.2 (Limite de 500 mots)




	EC4.3  Transmission du savoir (maximum de 15 points) 

Le soumissionnaire décrit en détail :

a) les méthodes qu’il a utilisées pour transmettre son savoir au client à la fin de la mission (p. ex. : rapports, formation, guide de l’utilisateur, etc.). 


	
R4.3 (Limite de 500 mots)





	EC4.4  Résultats de la mission (maximum de 15 points) 

Le soumissionnaire décrit en détail :

a) le résultat de la mission.


	
R4.4 (Limite de 500 mots)




	EC4.5  Facteurs de réussite (maximum de 15 points) 

Le soumissionnaire décrit en détail :

a) les principaux facteurs de réussite et comment le fournisseur a contribué à l’atteinte des résultats.


	
R4.5 (Limite de 500 mots)
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