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Appendice C-1

 Descriptif de l’offre technique

INSTRUCTIONS : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ni de rangées.

Partie 1 – Expérience et expertise professionnelles – Exigences cotées (maximum de 100 points)

Applicable à tous les volets de services (une offre technique par soumissionnaire)

	Section 1.  Renseignements sur le soumissionnaire (non cotés)
Fournir les renseignements suivants :

	a) Nom légal du soumissionnaire :
	[Insérer le nom légal]


	b) Nombre d’années d’activité du soumissionnaire :
	[Insérer le nombre d’années d’activité]


	c) Nombre d’employés du soumissionnaire (indiquer le nombre d’employés à temps plein, à temps partiel et contractuels) :

	(Limite de 200 mots)


	d) Historique du soumissionnaire, y compris les acquisitions et les cessions survenues au cours des dix (10) dernières années :

	(Limite de 500 mots)


	e) Emplacement de chacun des bureaux du soumissionnaire, nombre d’employés à chaque emplacement et leurs principales fonctions :

	 (Limite de 500 mots)




	Section 2.  Offre technique du soumissionnaire
Indiquer le ou les volets de services pour lesquels le soumissionnaire soumet une proposition en plaçant un « X » dans l’une des cases ou dans les deux.

	
☐ 1.	Volet de services no 1 : Renforcement des effectifs

☐ 2.	Volet de services no 2 : Réalisation de projets






	[bookmark: _Hlk51078611]
Section 3.  Exigences cotées

	Partie 1 – Exigences cotées - (maximum de 100 points)

S’appliquent à tous les volets de services (une offre technique par soumissionnaire).

	EC1.  Expérience organisationnelle - (maximum de 30 points)
 
Le soumissionnaire décrit clairement les connaissances, les compétences et la spécialisation de son entreprise relativement aux volets de services visés dans sa proposition.

La réponse du soumissionnaire décrit clairement, à tout le moins :

a) de quelle manière ces connaissances, ces compétences et cette spécialisation cadrent avec les exigences de la SADC pour chaque volet de services visé dans sa proposition ;

b) son expérience du secteur public pertinente pour chaque volet de services visé dans sa proposition.


	R1. (Limite de 1 000 mots)





	EC2. Compréhension et démarches - (maximum de 10 points)

Le soumissionnaire décrit sa compréhension des exigences de la SADC en ce qui a trait aux volets de services visés dans sa proposition, ainsi que les démarches qui lui permettront de satisfaire à ces exigences.

La réponse du soumissionnaire décrit clairement :

a) de quelle manière il compte établir et entretenir des relations professionnelles efficaces avec la SADC ;

b) de quelle manière il entend collaborer avec la SADC et gérer la rétroaction et les changements ;

c) de quelle manière il traitera les conflits susceptibles de survenir entre lui-même et la SADC ;

d) les mécanismes ou procédures de recours hiérarchique ou de résolution de plaintes qui s’appliqueront à chaque volet de services visé dans sa proposition.



	A2. (Limite de 500 mots)





	EC3. Compétences du personnel clé - (maximum de 10 points)

Le soumissionnaire doit, à l’égard des services décrits au titre des volets de services visés dans sa proposition :

a) indiquer clairement les principaux gestionnaires des relations avec la clientèle qu’il compte affecter à la SADC (notamment la personne-ressource pour chacun des volets de services), et décrire clairement les autres rôles et ressources qui contribueront à la prestation des services à la SADC ;

b) fournir le curriculum vitæ de ces principaux gestionnaires des relations avec la clientèle et de leurs remplaçants éventuels. Le c.v. doit préciser le nombre d’années d’expérience en prestation de services pertinents et inclure des exemples précis ;

c) décrire clairement les démarches qu’il envisage pour maintenir sa relation avec la SADC en cas de changement (temporaire ou non) de gestionnaires des relations avec la clientèle ou de personnes-ressources.


	R3. (Limite de 500 mots, excluant les c.v.)





	EC4. Accès permanent aux ressources – (maximum de 10 points)

Le soumissionnaire décrit clairement ce qui suit relativement à chacun des volets de services visés dans sa proposition :

a) de quelle manière il va s’assurer d’un accès permanent aux ressources qualifiées, dont il aura besoin pour répondre aux exigences immédiates et futures de la SADC ; et 

b) la manière dont il compte gérer les absences ou les départs parmi les responsables de la prestation des services. Le soumissionnaire décrit clairement son cadre actuel de gestion des ressources et explique comment il sera appliqué.


	R4. (Limite de 500 mots)





	EC5. Assurance de la qualité et niveaux de service - (maximum de 10 points)

Le soumissionnaire décrit clairement ses méthodes en ce qui a trait à l’assurance de la qualité et aux niveaux de service, et aborde les points suivants dans sa réponse :

a) processus de contrôle de la qualité pour chacun des volets de services visés ;

b) mesures en place pour que le contrôle de la qualité soit uniforme tout au long de l’arrangement en matière d’approvisionnement, et ce, pour chacun des volets de services. Le cas échéant, inclure les mesures visant les sous-traitants ;

c) niveaux de service garantis pour chaque volet de services visé, s’ils satisfont aux exigences de la SADC ou les dépassent, et processus mis en place dans le but de mesurer le rendement du soumissionnaire et de tout sous-traitant à la lumière de ces niveaux de service.

 

	R5. (Limite de 500 mots)









	EC6. Enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (maximum de 10 points)

Le soumissionnaire décrit clairement comment il s’y prend pour intégrer les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance à son exploitation et à la prestation des services, et inclut, à tout le moins, les éléments suivants dans sa réponse :
 
a)  les pratiques d’embauche soutenant la diversité, l’ouverture à l’autre et l’équité ;

b) les mesures prises pour repérer et éliminer les obstacles à l’accessibilité pour les personnes handicapées ;

c) les pratiques ou les mesures écologiques, y compris la réduction de l’empreinte carbone de l’entreprise et l’approvisionnement écologique.



	R6. (Limite de 1 000 mots)






	EC7. Sécurité de l’information (maximum de 20 points)

Le soumissionnaire décrit clairement, à tout le moins :

a)  de quelle manière il procédera à la collecte des données de la SADC, assurera la sécurité de ces données pendant toute la durée de l’arrangement en matière d’approvisionnement, et garantira que les données de la SADC recueillies par le soumissionnaire, son personnel ou ses sous-traitants ne seront stockées qu’au Canada. 


	R7. (Limite de 500 mots)





	Partie 2 – Expérience et expertise techniques propres au volet de services – Exigences cotées – Exemples de missions (maximum de 100 points par exemple de mission)

Chaque catégorie de services sera évaluée séparément. Le soumissionnaire doit remplir l’appendice C-2 (Exemple de mission – formulaire).
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Section 1.  Renseignements  sur le soumissionnaire (non cotés)   Fournir les renseignements suivants   :  

a)   Nom légal du soumissionnaire   :  [Insérer le nom légal ]    

b)   Nombre d’années d’activité du soumissionnaire   :  [ Insérer le nombre d’années d’activité ]    

c)   Nombre d’employés du  soumissionnaire (indiquer le nombre d’employés à temps plein, à temps partiel et  contractuels)   :  

(Limite de 200   mots)    

d)   Historique du soumissionnaire, y compris les acquisitions et les cessions survenues au cours des dix (10)  dernières années   :  

(Limite de 500   mots)    

e)   Emplacement de chacun des bureaux du soumissionnaire, nombre d’employés à chaque emplacement et  leurs principales fonctions   :  

  (Limite de 500   mots)    

 

Section 2.  Offre technique du soumissionnaire   Indiquer le ou les volets de services pour lesquels le soumissionnaire soumet une proposition en  plaçant un  «   X   »   dans l’une des cases ou dans les deux.  

  ?   1.   Volet de services n o   1   : Renforcement des effectifs     ?   2.   Volet de services n o   2   :  Réalisation de projets    

     

