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Appendice C-2

Descriptif de l’offre technique

INSTRUCTIONS : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ni de rangées. Le nombre maximal de mots est donné à titre indicatif, mais il doit être respecté.

	Exigences impératives – réussite ou échec
Le soumissionnaire fournit les renseignements demandés dans la présente section dans le cadre de son offre technique. 
Les réponses seront jugées conformes ou non conformes.

Nom du soumissionnaire : ________________________________

	

	

EI1
	
Le soumissionnaire atteste de sa capacité de livrer des stratégies et des produits de communication en anglais et en français.

Pour démontrer cette capacité, le soumissionnaire fournit dans l’offre technique des renseignements détaillés illustrant la manière dont il satisfait à l’exigence.

	Endroit où l’attestation et les documents justificatifs se trouvent dans l’offre technique du soumissionnaire :

Page : [Insérer la page]
Nom du document : [Insérer le nom du document]

	[Insérer CONFORME ou NON CONFORME pour chaque exigence impérative]

	EI2
	Le soumissionnaire atteste de sa capacité d’affecter à la SADC au moins trois (3) travailleurs d’appoint maîtrisant l’anglais et le français parlés et écrits.

Pour démontrer cette capacité, le soumissionnaire fournit dans l’offre technique des renseignements détaillés illustrant la manière dont il satisfait à l’exigence.

	Endroit où l’attestation et les documents justificatifs se trouvent dans l’offre technique du soumissionnaire :

Page : [Insérer la page]
Nom du document : [Insérer le nom du document]

	[Insérer CONFORME ou NON CONFORME pour chaque exigence impérative]





	[bookmark: _Hlk94689553]1.  Renseignements sur le soumissionnaire (non cotés)

 Bien qu’aucun point ne soit attribué pour les renseignements suivants dans la présente section 1, le soumissionnaire doit fournir ces renseignements dans le cadre de son offre technique.

	a) Nom légal du soumissionnaire :
	
[Insérer le nom légal]


	b) Nombre d’années en activité du soumissionnaire, le cas échéant :

	[i) Inscrire le nombre d’années en activité au Canada] 

[ii) Inscrire le nombre d’années en activité à l’extérieur du Canada], le cas échéant


	c) Nombre d’employés du soumissionnaire (indiquer le nombre d’employés à temps plein, à temps partiel et contractuels). Cela devrait inclure le nombre d’employés au Canada et le nombre d’employés à l’extérieur du Canada, le cas échéant.

	
(Limite de 500 mots)



	d) Le soumissionnaire décrit également le taux de roulement annuel du personnel cadre au cours des cinq (5) dernières années.

	
(Limite de 500 mots)



	e) Aperçu et historique de l’entreprise du soumissionnaire : sociétés mères, filiales, sociétés affiliées, et tout autre renseignement pertinent sur la propriété, notamment toute acquisition ou cession au cours des dix (10) dernières années.

	
(Limite de 500 mots)



	f) Emplacement du bureau principal et des succursales, en particulier l’emplacement à partir duquel les services seront gérés. Le soumissionnaire doit fournir une liste des bureaux au Canada et une liste des bureaux à l’extérieur du Canada, le cas échéant.

	 
(Limite de 500 mots)




L’évaluation des propositions reçues sera fonction des renseignements contenus aux présentes uniquement, et non des échanges passés ou présents entre la SADC et les soumissionnaires à l’égard d’autres services ou ententes, y compris avec d’autres fournisseurs.

	2.  Exigences cotées – (Note maximale = 100 points)
#le cadre de son offre technique.
Le soumissionnaire fournit les renseignements suivants dans la présente section 2, dans le cadre de son offre technique.

Nom légal du soumissionnaire : __________________________________________


	[bookmark: _Hlk80288164]EC 1. Gestion de communications de crise – exemples de mission (Note maximale : 30 points)

Le soumissionnaire donne deux (2) exemples de mission où il a su gérer, planifier et exécuter des services de communication de crise englobant les relations avec les médias, le suivi des médias sociaux et le soutien, ces services étant d’une portée semblable à celle décrite dans l’annexe A (Énoncé de travail).

Au moins un (1) des exemples de mission doit se rapporter à un projet de gestion des communications de crise d’ampleur nationale et dans les deux langues officielles.

Les renseignements suivants doivent au minimum être fournis pour chaque mission citée en référence :
a) Nom de l’organisation cliente à laquelle les services de communication de crise ont été fournis
b) Secteur d’activité de l’organisation cliente
c) Description des stratégies et tactiques employées, y compris des stratégies précises en matière de relations avec les médias (dont les médias sociaux) et les intervenants
d) Description du public cible
e) Résultats obtenus qui ont atteint ou dépassé les objectifs fixés en matière de communication, et façon de communiquer aux clients les enseignements tirés
f) Dates de commencement et d’achèvement de la mission (mois et année)
En outre, même si aucun point ne sera alloué pour les renseignements suivants, le soumissionnaire fournit à tout le moins, pour chacun des exemples de mission, les renseignements suivants :

a) Coordonnées de la personne-ressource du client (nom, titre, adresse courriel et numéro de téléphone) à laquelle le soumissionnaire rendait compte.

On considère qu’en fournissant ces renseignements, le soumissionnaire accepte que la SADC communique avec ces personnes-ressources pour vérifier l’exactitude des renseignements fournis. Ces renseignements seront traités de façon confidentielle et utilisés seulement par la SADC afin de valider les renseignements susmentionnés.

La mission devrait avoir été réalisée dans les trois (3) années précédant la date limite de soumission des propositions.

Le soumissionnaire sera évalué en fonction des critères suivants :

a) Pertinence de la mission et portée similaire aux besoins de la SADC, tels qu’ils ont été décrits à l’annexe A (Énoncé de travail)
b) Description de la mission, qui démontre une compréhension des besoins du client et des objectifs fixés
c) Stratégies et tactiques employées, y compris des stratégies précises en matière de relations avec les médias et les intervenants
d) Les résultats ont satisfait aux attentes du client et permis de tirer des enseignements


	R1. Exemple de mission no 1 – Gestion de communications de crise à l’échelle nationale et dans les deux langues officielles (Note maximale = 15 points)

	
	Nom du client :
	

	
	Secteur d’activité :
	

	
	Date de début :
	[mm/aaaa]

	
	Date de fin :
	[mm/aaaa]

	
	Nom de la personne-ressource :
	

	
	Titre/rôle :
	

	
	Courriel :
	

	
	Numéro de téléphone :
	

	
	Expérience pertinente :

	La mission comprend, au minimum, une brève description des services de communications de crise ; des besoins du client et des objectifs de la mission ; des stratégies et tactiques employées, y compris des stratégies précises en matière de relations avec les médias et les intervenants ; du projet de gestion des communications de crise d’ampleur nationale et dans les deux langues officielles ; de même que des résultats et des enseignements tirés, conformément aux exigences du client.

(Limite de 500 mots.)

	R1. Exemple de mission n°2 (Note maximale : 15 points)

	
	Nom du client :
	

	
	Secteur d’activité :
	

	
	Date de début :
	[mm/aaaa]

	
	Date de fin :
	[mm/aaaa]

	
	Nom de la personne-ressource :
	

	
	Titre/rôle :
	

	
	Courriel :
	

	
	Numéro de téléphone :
	

	
	Expérience pertinente :

	La mission comprend, au minimum, une brève description des services de communications de crise ; des besoins du client et des objectifs de la mission ; des stratégies et tactiques employées, y compris des stratégies précises en matière de relations avec les médias et les intervenants ; de même que des résultats et des enseignements tirés, conformément aux exigences du client.

(Limite de 500 mots.)

	EC2.  Personnel et autres ressources clés (Note maximale = 10 points)

Le soumissionnaire décrit de quelle manière il recruterait des personnes supplémentaires pour offrir un soutien bilingue en période de crise.

Pour ce faire, il décrit à tout le moins de quelle manière il accéderait à ces ressources. Par exemple :
a) l’assurance qu’il lui sera possible de déployer rapidement (dans les 48 heures suivant la demande de la SADC) du personnel d’appoint maîtrisant l’anglais et le français parlés et écrits, et la stratégie qu’il emploiera ;
b) de quelle manière il va s’assurer d’avoir un accès permanent aux personnes qualifiées dont il aura besoin pour répondre aux exigences immédiates et futures de la SADC ; 
c) la manière dont il compte gérer les absences ou les départs parmi les responsables de la prestation des services ;
d) ses critères de mesure du rendement.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences ci-dessus relativement à l’accès aux ressources.


	R2. (Limite de 500 mots)



	EC3.  Premier vice-président / associé proposé (Note maximale : 8 points)

Le soumissionnaire fournit le nom et la qualification de la personne qu’il propose comme premier vice-président ou associé. S’il n’utilise pas exactement le même titre, il établit une correspondance avec les compétences décrites dans l’annexe A (Énoncé de travail).

Pour ce faire, le soumissionnaire fournit à tout le moins les renseignements suivants au sujet de la personne proposée, à la date limite de soumission des propositions :

a) Nombre d’années d’expérience à titre de premier vice-président ou d’associé et période (de mois/année à mois/année)
b) Nombre d’années d’expérience dans la prestation de services de communication de crise et période (de mois/année à mois/année)
c) Diplôme décerné par une université reconnue
d) Rôle et responsabilités dans le cadre des exemples de mission fournis à la rubrique EC1
Au moins dix (10) années d’expérience en gestion de crise. Moins de points pourraient être attribués si la personne proposée ne satisfait pas aux exigences minimales.
Le soumissionnaire sera évalué en fonction de sa capacité à respecter ou à dépasser les exigences fixées pour un premier vice-président / associé.


	R3. (Limite de 500 mots)




	EC4.  Chargé de compte proposé (Note maximale = 8 points)

Le soumissionnaire fournit le nom et la qualification de la personne qu’il propose comme chargé de compte. S’il n’utilise pas exactement le même titre, il établit une correspondance avec les compétences décrites dans l’annexe A (Énoncé de travail).

Pour ce faire, le soumissionnaire fournit à tout le moins les renseignements suivants au sujet de la personne proposée, à la date limite de soumission des propositions :

a) Nombre d’années d’expérience à titre de chargé de compte et période (de mois/année à mois/année)
b) Nombre d’années d’expérience dans la prestation de services de communication de crise et période (de mois/année à mois/année)
c) Diplôme décerné par une université reconnue
d) Rôle et responsabilités dans le cadre des exemples de mission fournis à la rubrique EC1
Au moins sept (7) années d’expérience des services de communication de crise. Moins de points pourraient être attribués si la personne proposée ne satisfait pas aux exigences minimales.
Le soumissionnaire sera évalué en fonction de sa capacité à respecter ou à dépasser les exigences fixées pour un chargé de compte.


	R4. (Limite de 500 mots)




	EC5.  Conseiller principal en communication proposé (Note maximale : 5 points)

Le soumissionnaire fournit le nom et la qualification de la personne qu’il propose comme conseiller principal en communication. S’il n’utilise pas exactement le même titre, il établit une correspondance avec les compétences décrites dans l’annexe A (Énoncé de travail).

Pour ce faire, le soumissionnaire fournit les renseignements suivants au sujet de la personne proposée, à la date limite de soumission des propositions :

a) Nombre d’années d’expérience à titre de conseiller principal en communication et période (de mois/année à mois/année)
b) Nombre d’années d’expérience dans la prestation de services de communication de crise et période (de mois/année à mois/année)
c) Diplôme décerné par une université reconnue
d) Maîtrise de l’anglais et du français
e) Rôle et responsabilités dans le cadre des exemples de mission fournis à la rubrique EC1
Au moins cinq (5) années d’expérience des services de communication de crise. Moins de points pourraient être attribués si la personne proposée ne satisfait pas aux exigences minimales.
Le soumissionnaire sera évalué en fonction de sa capacité à respecter ou à dépasser les exigences fixées pour un conseiller principal en communication.

	R5. (Limite de 500 mots)



	EC6. Enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (Note maximale : 5 points)

Le soumissionnaire décrit clairement comment il s’y prend pour intégrer les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance à son exploitation et à la prestation des services, et inclut, à tout le moins, les éléments suivants dans sa réponse :

a) Pratiques d’embauche soutenant la diversité, l’ouverture à l’autre et l’équité ;
b) Mesures prises pour repérer et éliminer les obstacles à l’accessibilité pour les personnes handicapées ;
c) Pratiques ou mesures écologiques, y compris la réduction de l’empreinte carbone de l’entreprise et l’approvisionnement écologique.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences relatives aux enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance.


	R6. (Limite de 500 mots.)



	[bookmark: _Hlk80290204]EC7. Compréhension et démarches (Note maximale = 15 points)

Le soumissionnaire démontre qu’il saisit clairement les objectifs à atteindre, les obstacles à surmonter et les conséquences possibles pour la population canadienne, les déposants et le système financier dans son ensemble si une institution membre fait faillite ou si survient une crise financière.

Dans sa description, il fait la preuve de ce qui suit :

a) Il comprend bien le mandat de la SADC et ses besoins en matière de communication
b) Il comprend bien les difficultés que posent la planification, la production et la mise en œuvre de projets de communication dans le contexte de la SADC
c) Il comprend bien le contexte de la SADC, du point de vue des médias, des acteurs politiques et des parties intéressées
d) Il est à même de mener des recherches et de préparer des études de cas portant sur des situations pertinentes au Canada et à l’étranger
e) Il peut rendre compte des étapes importantes et des résultats
f) Il peut expliquer dans le détail comment il aborde l’évaluation de la situation et les changements de cap quand il en est besoin

Le soumissionnaire sera évalué en fonction de sa capacité à démontrer les exigences ci-dessus.


	R7. (Limite de 500 mots.)



	EC8. Planification stratégique (Note maximale = 12 points)

Le soumissionnaire décrit de quelle manière il élabore et met en œuvre des plans de crise et comment il collabore avec ses clients.

Sa description aborde tous les points suivants :

a) Méthode d’élaboration et d’exécution des tactiques de communication
b) Facteurs dont il est tenu compte dans la prise de décisions
c) De quelle manière et à quel moment chaque mode de communication doit être déployé
d) De quelle manière le soumissionnaire entend collaborer avec la SADC, gérer les commentaires et les changements et régler les problèmes qui surviennent
e) Comment il s’assurera de la collaboration et de la participation de la SADC
 
Le soumissionnaire sera évalué en fonction de sa capacité à démontrer les exigences ci-dessus.


	R8. (Limite de 500 mots.)





	EC9.  Suivi des médias (Note maximale = 7 points)
 
Le soumissionnaire décrit clairement les moyens et stratégies qu’il emploiera pour assurer un suivi des médias et pour communiquer avec ces derniers.

Sa description aborde tous les points suivants :

a) Méthodes et stratégies de relations avec les médias, y compris la coordination des entrevues et la formation des cadres
b) Suivi des médias et interactions dans les médias sociaux
c) Outils de suivi des médias traditionnels et sociaux utilisés par le soumissionnaire ou à sa disposition

Le soumissionnaire sera évalué en fonction de sa capacité à démontrer les exigences ci-dessus.


	R9. (Limite de 500 mots.)








LES OFFRES TECHNIQUES QUI NE CONTIENNENT PAS LA DOCUMENTATION DEMANDÉE POURRAIENT ÊTRE CONSIDÉRÉES COMME NON CONFORMES.
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