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La présente modification vise a :
e répondre aux questions regcues pendant la période de soumission; et
¢ moadifier I'invitation en conséquence, le cas échéant.

QUESTIONS ET REPONSES :

Question 1 :
Page 35 - Section 6, Equipement supplémentaire

6.1.3 Une lunette de visée grossissante d’au moins 3X.

Pouvez-vous confirmer que cet élément est requis pour chaque appareil Lidar fourni ?

Réponse 1 :

Cet item a été supprimé de I'énoncé des besoins.

Veuillez vous référer a la Modification a l'invitation ci-bas.

Question 2 :

Page 35 - Section 6, Equipement supplémentaire

6.2 Chaque dispositif LASER doit, sur demande, étre accompagné des éléments suivants :
6.2.1 Un trépied Manfrotto 190X en aluminium a 3 sections pour appareil photo
(MT190X3) ou I’équivalent;

Caractéristiques équivalentes :

Matériau de construction : aluminium

Poids maximal : 2 kg

Hauteur maximale (colonne centrale vers le bas) : 135 cm
Hauteur maximale (colonne centrale vers le haut) : 160 cm
Hauteur minimale : 59 cm

Fixation supérieure : vis de 3/8 po

Charge maximale : 15 kg

3 pattes

Est-ce qu’un trépied Manfrotto 190X en aluminium a 3 sections pour appareil photo
(MT190X3) ou I'équivalent qui rencontre les Caractéristiques équivalentes {}, mais avec :

Hauteur maximale (colonne centrale vers le bas) : 142cm {135cm}
Hauteur maximale (colonne centrale vers le haut) : 174cm {160cm}
Charge maximale : 7kg {15kg}

Serait acceptable?

Réponse 2 :
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Oui
Question 3 :
Page 36 — Section 6, Equipement supplémentaire

6.2.2 Une téte de trépied a rotule joystick Manfrotto, compacte et portable (324RC2) ou
I’équivalent ;

Caractéristiques équivalentes :

Matériau de construction : aluminium

Poids maximal : 0,5 kg

Charge maximale : 4 kg

Type de plaque : plaque de montage a connexion rapide
Fixation supérieure : vis de Y1 po

Fixation inférieure : récepteur fileté de 3/8 po
Inclinaison frontale : -90°/+90°

Inclinaison latérale : -19°/+90°

Type de téte : rotule

Rotation panoramique 360°

Dégagement rapide : oui

Est-ce qu’une téte de trépied a rotule joystick Manfrotto, compacte et portable (324RC2) ou
I’équivalent qui rencontre les Caractéristiques équivalentes {}, mais avec :

Poids maximal : 0.7kg {0.5kg}

Inclinaison frontale : -32 ° / +90 {-90 °/+90 °}
Inclinaison latérale : +90 °/-8 ° {-19 °/+90 °}

Serait acceptable?

Réponse 3 :
Oui

MODIFICATION A L’'INVITATION
1) Alapage 34

SUPPRIMER:

ANNEXE A - ENONCE DES BESOINS

1. INTRODUCTION
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1.1 Le présent énoncé des travaux (EDT) décrit les exigences relatives a I'équipement de mesure de
la vitesse par LASER/LIDAR dont la Gendarmerie royale du Canada (GRC) a besoin pour faire
respecter les limites de vitesse sur les routes partout au Canada. Aux fins du présent EDT, le
LASER et le LIDAR sont synonymes et seront appelés le dispositif LASER ci-aprés.

1.2 La GRC a relevé la nécessité de disposer d’un dispositif LASER pour répondre aux besoins

opérationnels. Le présent EDT vise le dispositif LASER standard.

2. ACRONYMES ET TERMINOLOGIE

21 Voici les acronymes et les définitions utilisés dans le présent EDT :

2.1.1  LASER : amplification de la lumiére par émission stimulée de radiations;

2.1.2 LIDAR : détection et télémétrie par ondes lumineuses;

2.1.3 Dispositif LASER standard : appareil de taille standard, capable d’effectuer des mesures a
longue distance et pouvant étre utilisé avec un trépied au besoin;

2.1.4 Mode manuel : mode d’un systéme LIDAR permettant a un opérateur de diriger
manuellement le systéme LIDAR pour suivre, déterminer et enregistrer le mouvement, la

distance et la vitesse d’'un véhicule ciblé.

3. EXIGENCES GENERALES

3.1 Le dispositif LASER doit fonctionner de maniére a mesurer et a afficher avec précision la vitesse du

véhicule ciblé en kilométres a I'heure (km/h).

3.2 La vitesse du véhicule ciblé doit étre affichée lorsque plusieurs cibles se trouvent a portée de 'un ou
'autre des dispositifs LASER.
3.3 Le dispositif LASER doit saisir la vitesse de la cible en mode manuel.

34 Le dispositif LASER doit pouvoir afficher la distance entre le dispositif LASER et le véhicule ciblé en
dixiemes de métre.

3.5 Le dispositif LASER doit avoir la capacité de distinguer les véhicules ciblés qui s’approchent ou
s’éloignent des dispositifs LASER et doit indiquer a I'opérateur si le véhicule ciblé s’approche ou
s’éloigne.

3.6 Le dispositif LASER doit disposer de piles pouvant I'alimenter pour une période d’au moins
huit (8) heures de fonctionnement continu.

3,7 Le dispositif LASER doit pouvoir fonctionner a une distance d’au moins 1 828 m (6 000 pi).

3.8 Le dispositif LASER doit bénéficier d’'une garantie de trente-six (36) mois.
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3.8 Le dispositif LASER doit étre en production tout au long du contrat et figurer dans la plus récente publication

de la Liste de produits conformes (Conforming Product List [CPL]) de la National Highway Traffic Safety

Administration (NHTSA), en plus de fournir une attestation que la NHTSA a mis a I'essai et a homologué le

dispositif de mesure de la vitesse par LASER conformément aux spécifications de rendement pour I'appareil
de mesure de la vitesse : module LIDAR (DOT HS 809 811, mars 2013). Voir le site Web ci-aprés pour de
plus amples renseignements : https://www.theiacp.org/sites/default/files/2018-08/IACPLidarModule.pdf.

4. EXIGENCES PHYSIQUES DU DISPOSITIF LASER

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7.

Les dimensions physiques du dispositif LASER ne doivent pas dépasser 28 cm de longueur sur
11,5 cm de largeur sur 27 cm de hauteur, poignée incluse.

Le poids du dispositif LASER ne doit pas dépasser 2,0 kg, incluant la pile.

Le boitier du dispositif LASER doit survivre a une chute de 1,5 m sur la chaussée.

Le boitier du dispositif LASER doit respecter ou excéder les normes IP 67 contre les projections
d’eau et de poussiére.

Le dispositif LASER doit étre de style monoculaire et fonctionner avec la poignée en position
verticale.

Le dispositif LASER doit pouvoir étre monté sur un trépied.

Le dispositif LASER doit étre fabriqué d’une (1) piéce de maniére a ce que la poignée fasse partie

intégrante du corps du dispositif LASER et qu’on ne puisse pas la retirer.

5. FONCTIONS DE COMMANDE

5.1.
5.2.

5.3

5.4

5.5

5.6

Le dispositif LASER doit avoir des réglages de distance minimale et maximale.
Tous les boutons de commande du menu doivent étre situés sur la face arriére du dispositif
LASER, face a I'opérateur.
Le dispositif LASER doit avoir un bouton « ON/OFF » qui peut étre soit un bouton indépendant sur
le dispositif, soit un bouton incorporé a la détente sur le dispositif.
Le dispositif LASER doit comporter un signal sonore et présenter les fonctionnalités suivantes :
a) un signal sonore intermittent lorsque la cible est suivie;
b) un signal sonore continu lorsque la cible est acquise.
Le dispositif LASER doit avoir une option de menu pour les conditions météorologiques
défavorables.
Le dispositif LASER doit afficher pour I'opérateur la mesure de la vitesse ou de la distance au
moyen d’un affichage téte haute via la lunette. Ces mesures doivent également étre affichées sur
I'écran DEL/ACL.
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5.7 Le dispositif LASER doit comporter une fonction antibrouillage permettant de contrer les dispositifs

de brouillage.

6. EQUIPEMENT SUPPLEMENTAIRE

6.1  Chaque dispositif LASER fourni doit comprendre les éléments suivants :
6.1.1 Un étui conforme a la norme IP54, doté d’'un verrou et d’'une poignée;
6.1.2 Un systeme de pile pour dispositif LASER comprenant les piles nécessaires au

fonctionnement du dispositif;

%%—U%%W}eﬁe—de%*ﬁee—%%ﬁsame—dw. isé j ’ i T

6.2 Chaque dispositif LASER doit, sur demande, étre accompagné des éléments suivants :
6.2.1 Un trépied Manfrotto 190X en aluminium a 3 sections pour appareil photo
(MT190X3) ou I'équivalent;

Caractéristiques équivalentes :

¢ Matériau de construction : aluminium

e Poids maximal : 2 kg

e Hauteur maximale (colonne centrale vers le bas) : 135 cm
¢ Hauteur maximale (colonne centrale vers le haut) : 160 cm
e Hauteur minimale : 59 cm

o Fixation supérieure : vis de 3/8 po

e Charge maximale : 15 kg

e 3 pattes
et
6.2.2 Une téte de trépied a rotule joystick Manfrotto, compacte et portable (324RC2)
ou
'équivalent;

Caractéristiques équivalentes :

Matériau de construction : aluminium

Poids maximal : 0,5 kg

Charge maximale : 4 kg

Type de plaque : plaque de montage a connexion rapide
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¢ Fixation supérieure : vis de ¥4 po

o Fixation inférieure : récepteur fileté de 3/8 po
¢ Inclinaison frontale : -90°/+90°

¢ Inclinaison latérale : -19°/+90°

o Type de téte : rotule

¢ Rotation panoramique 360°

o Dégagement rapide : oui

et

6.2.3 Une sangle d’épaule amovible;

et

6.2.4 Une source d’alimentation pour le dispositif LASER capable d’alimenter le
dispositif

a partir d’'un véhicule et dont le cable mesure au moins 3 métres de long;
et
6.2.5 Un support d’appareil pour motocyclette.
7. INTERFERENCE AUX FREQUENCES RADIOELECTRIQUES
71 Le dispositif LASER doit étre congu de maniére a éliminer les effets des perturbations
radioélectriques et offrir une protection pour la radio et le modem cellulaire de la police utilisés ou
installés dans un véhicule. Si des perturbations sont détectées au cours de I'essai du premier
article, le titulaire de I'offre a commandes disposera de trente (30) jours pour corriger le probléme
et retourner a la GRC un dispositif LASER modifié pour la mise a I'essai finale.
7.2 La protection doit s’étendre aux bandes de fréquences suivantes :
7.2.1  Gammes de fréquences de la radio mobile terrestre : 138 & 144 MHz, 148 a 174 MHz, 220
a 222 MHz, 406 a 430 MHz, 450 a 470 MHz, 758 a 768 MHz, 768 a 776 MHz, 788 a

798 MHz, 798 a 806 MHz, 806 a 824 MHz et 851 a 869 MHz;

7.2.2 Gammes de fréquences des cellulaires : bande de 700 MHz, 824 a 849 MHz, 869 a
894 MHz, 1850 a 1910 MHz, 1930 a 1990 MHz.
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7.3. L’équipement LASER doit répondre aux normes NMB-001 et 003 :

7.3.1 Les détails de la norme NMB-001 se trouvent a I'adresse https://ised-

isde.canada.ca/site/gestion-spectre-telecommunications/fr/dispositifs-materiel/normes-

materiel-brouilleur-nmbdispositifs-materiel/normes-applicables-materiel-radio/liste-

normes-applicables-materiel-categorie-ii/nmb-001-materiel-industriel-scientifique-

medical-ism et ceux de la norme NMB-003, a I'adresse https://ised-

isde.canada.ca/site/gestion-spectre-telecommunications/fr/dispositifs-materiel/normes-

materiel-brouilleur-nmb/nmb-003-equipement-technologie-linformation-incluant-

appareils-numeriques.

8. MANUEL D’UTILISATION (en anglais seulement)
8.1 Le manuel (en anglais seulement) doit accompagner chaque dispositif LASER.
9. FORMATION (en anglais seulement)
9.1 L’entrepreneur doit fournir, sur demande et sans frais supplémentaires pour le Canada,

une (1) séance de formation des formateurs (doit &tre spécifique) aux endroits suivants : Chilliwack
(Colombie-Britannique), Regina (Saskatchewan) et Halifax (Nouvelle-Ecosse).

L’entrepreneur doit se rendre sur les lieux (qui seront déterminés par le chargé de projet). Tous les

frais de déplacement, d’hébergement et de subsistance sont assujettis a la Directive du Conseil

national mixte.

9.2 Laformation doit étre donnée par un instructeur certifié par le fabricant et doit comprendre les
éléments suivants :

9.21 Un plan de cours qui couvre, au minimum, les points suivants :
b) les procédures de réglage, d’essai et d’utilisation;
c) lafonctionnalité de chacune des fonctions de commande du dispositif LASER;
d) une liste détaillée des options de menu sélectionnables et de leur mode d’acces et
d’activation;
e) des notions de dépannage de base.

9.2.2 Chaque séance de formation doit pouvoir accueillir environ 25 a 35 participants;
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9.3

9.2.3 Alafin du cours de formation des formateurs, les participants doivent recevoir une attestation
(dans les deux langues officielles du Canada) indiquant qu’ils possédent les qualifications
nécessaires pour donner de la formation aux membres de la GRC sur le fonctionnement du
dispositif LASER.

L’entrepreneur doit donner accés a la GRC a une formation de I'opérateur en ligne sur le dispositif
LASER qui émet une attestation lorsque la formation est terminée avec succes. La formation de
'opérateur en ligne doit comprendre les éléments suivants :

a) le plan de cours;

b) le mode d’emploi de base;
c) les commandes du dispositif LASER et les options au choix;
d) des notions de dépannage de base.

9. SOUTIEN ET REPARATION

1.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

L’entrepreneur doit prévoir un service d’assistance téléphonique a un numéro sans frais, du lundi
au vendredi, de 9 h a 17 h (HE);

L’entrepreneur doit fournir un soutien par courriel et répondre a toutes les demandes de
renseignements dans un délai d’un (1) jour ouvrable;

Le fabricant ou le fournisseur certifié du dispositif LASER doit étre en mesure de se présenter en
cour au Canada pour parler de tout aspect technique du dispositif LASER, si le tribunal le juge
nécessaire, en consultation avec I'autorité contractante située dans le centre des politiques des
Services de police contractuels et autochtones de la GRC;

L’entrepreneur doit détenir un établissement canadien lui permettant de fournir un service de
réparation et d’échange pour les appareils et composants défectueux;

Les réparations doivent étre effectuées dans un délai maximal de quatorze (14) jours aprés la
réception de I'appareil a 'installation de réparation ou d’échange. L’entrepreneur doit fournir au
client un appareil « de remplacement », sans frais supplémentaires, si 'appareil d’origine a besoin
d’'une réparation et qu’il ne peut étre retourné dans les quatorze (14) jours. Tout délai de réparation

plus long doit étre approuveé par le chargé de projet.

REUNIONS

Non requis.
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INSERER: , ,
ANNEXE A — ENONCE DES BESOINS

3. INTRODUCTION

3.1 Le présent énonceé des travaux (EDT) décrit les exigences relatives a '’équipement de mesure de
la vitesse par LASER/LIDAR dont la Gendarmerie royale du Canada (GRC) a besoin pour faire
respecter les limites de vitesse sur les routes partout au Canada. Aux fins du présent EDT, le
LASER et le LIDAR sont synonymes et seront appelés le dispositif LASER ci-aprés.

3.2 La GRC arelevé la nécessité de disposer d'un dispositif LASER pour répondre aux besoins

opérationnels. Le présent EDT vise le dispositif LASER standard.

4. ACRONYMES ET TERMINOLOGIE

21 Voici les acronymes et les définitions utilisés dans le présent EDT :

2.1.1  LASER : amplification de la lumiere par émission stimulée de radiations;

2.1.2 LIDAR : détection et télémétrie par ondes lumineuses;

2.1.3 Dispositif LASER standard : appareil de taille standard, capable d’effectuer des mesures a
longue distance et pouvant étre utilisé avec un trépied au besoin;

2.1.4 Mode manuel : mode d’un systéme LIDAR permettant a un opérateur de diriger
manuellement le systéme LIDAR pour suivre, déterminer et enregistrer le mouvement, la

distance et la vitesse d’'un véhicule ciblé.

3. EXIGENCES GENERALES

3.1 Le dispositif LASER doit fonctionner de maniére a mesurer et a afficher avec précision la vitesse du

véhicule ciblé en kilométres a I'heure (km/h).

3.2 La vitesse du véhicule ciblé doit étre affichée lorsque plusieurs cibles se trouvent a portée de I'un ou
'autre des dispositifs LASER.
3.3 Le dispositif LASER doit saisir la vitesse de la cible en mode manuel.

3.4 Le dispositif LASER doit pouvoir afficher la distance entre le dispositif LASER et le véhicule ciblé en
dixiémes de métre.

3.5 Le dispositif LASER doit avoir la capacité de distinguer les véhicules ciblés qui s’approchent ou
s’éloignent des dispositifs LASER et doit indiquer a I'opérateur si le véhicule ciblé s’approche ou

s’éloigne.
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3.6 Le dispositif LASER doit disposer de piles pouvant I'alimenter pour une période d’au moins
huit (8) heures de fonctionnement continu.
3,7 Le dispositif LASER doit pouvoir fonctionner a une distance d’au moins 1 828 m (6 000 pi).

3.8 Le dispositif LASER doit bénéficier d’'une garantie de trente-six (36) mois.

3.9 Le dispositif LASER doit étre en production tout au long du contrat et figurer dans la plus récente publication
de la Liste de produits conformes (Conforming Product List [CPL]) de la National Highway Traffic Safety
Administration (NHTSA), en plus de fournir une attestation que la NHTSA a mis a I'essai et a homologué le
dispositif de mesure de la vitesse par LASER conformément aux spécifications de rendement pour I'appareil
de mesure de la vitesse : module LIDAR (DOT HS 809 811, mars 2013). Voir le site Web ci-aprés pour de
plus amples renseignements : https://www.theiacp.org/sites/default/files/2018-08/IACPLidarModule.pdf.

4. EXIGENCES PHYSIQUES DU DISPOSITIF LASER

4.1 Les dimensions physiques du dispositif LASER ne doivent pas dépasser 28 cm de longueur sur
11,5 cm de largeur sur 27 cm de hauteur, poignée incluse.

4.2 Le poids du dispositif LASER ne doit pas dépasser 2,0 kg, incluant la pile.

4.3 Le boitier du dispositif LASER doit survivre a une chute de 1,5 m sur la chaussée.

4.4 Le boitier du dispositif LASER doit respecter ou excéder les normes IP 67 contre les projections
d’eau et de poussiére.

4.5 Le dispositif LASER doit étre de style monoculaire et fonctionner avec la poignée en position
verticale.

4.6 Le dispositif LASER doit pouvoir étre monté sur un trépied.

4.7. Le dispositif LASER doit étre fabriqué d’une (1) piéce de maniére a ce que la poignée fasse partie

intégrante du corps du dispositif LASER et qu’on ne puisse pas la retirer.

5. FONCTIONS DE COMMANDE

5.1. Le dispositif LASER doit avoir des réglages de distance minimale et maximale.

5.2. Tous les boutons de commande du menu doivent étre situés sur la face arriére du dispositif
LASER, face a l'opérateur.

5.3 Le dispositif LASER doit avoir un bouton « ON/OFF » qui peut étre soit un bouton indépendant sur
le dispositif, soit un bouton incorporé a la détente sur le dispositif.

54 Le dispositif LASER doit comporter un signal sonore et présenter les fonctionnalités suivantes :
a) un signal sonore intermittent lorsque la cible est suivie;

b) un signal sonore continu lorsque la cible est acquise.
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55 Le dispositif LASER doit avoir une option de menu pour les conditions météorologiques
défavorables.

5.6 Le dispositif LASER doit afficher pour 'opérateur la mesure de la vitesse ou de la distance au
moyen d’un affichage téte haute via la lunette. Ces mesures doivent également étre affichées sur
I'écran DEL/ACL.

5.7 Le dispositif LASER doit comporter une fonction antibrouillage permettant de contrer les dispositifs

de brouillage.

EQUIPEMENT SUPPLEMENTAIRE

6.1  Chaque dispositif LASER fourni doit comprendre les éléments suivants :
6.1.1 Un étui conforme a la norme 1P54, doté d’'un verrou et d’'une poignée;
6.1.2 Un systeme de pile pour dispositif LASER comprenant les piles nécessaires au

fonctionnement du dispositif;

6.2 Chaque dispositif LASER doit, sur demande, étre accompagné des éléments suivants :
6.2.1 Un trépied Manfrotto 190X en aluminium a 3 sections pour appareil photo
(MT190X3) ou I'équivalent;

Caractéristiques équivalentes :

o Matériau de construction : aluminium

e Poids maximal : 2 kg

¢ Hauteur maximale (colonne centrale vers le bas) : 135 cm
e Hauteur maximale (colonne centrale vers le haut) : 160 cm
e Hauteur minimale : 59 cm

o Fixation supérieure : vis de 3/8 po

e Charge maximale : 15 kg

o 3 pattes
et
6.2.2 Une téte de trépied a rotule joystick Manfrotto, compacte et portable (324RC2)
ou
I'équivalent;

Caractéristiques équivalentes :
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e Matériau de construction : aluminium

¢ Poids maximal : 0,5 kg

e Charge maximale : 4 kg

o Type de plaque : plaque de montage a connexion rapide
o Fixation supérieure : vis de V4 po

o Fixation inférieure : récepteur fileté de 3/8 po

¢ Inclinaison frontale : -90°/+90°

¢ Inclinaison latérale : -19°/+90°

o Type de téte : rotule

¢ Rotation panoramique 360°

o Dégagement rapide : oui

et

6.2.3 Une sangle d’épaule amovible;

et

6.2.4 Une source d’alimentation pour le dispositif LASER capable d’alimenter le
dispositif

a partir d’'un véhicule et dont le cable mesure au moins 3 métres de long;
et
6.2.5 Un support d’appareil pour motocyclette.
7. INTERFERENCE AUX FREQUENCES RADIOELECTRIQUES
71 Le dispositif LASER doit étre congu de maniére a éliminer les effets des perturbations
radioélectriques et offrir une protection pour la radio et le modem cellulaire de la police utilisés ou
installés dans un véhicule. Si des perturbations sont détectées au cours de I'essai du premier

article, le titulaire de I'offre a commandes disposera de trente (30) jours pour corriger le probléme

et retourner a la GRC un dispositif LASER modifié pour la mise a I'essai finale.
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7.2 La protection doit s’étendre aux bandes de fréquences suivantes :
7.21 Gammes de fréquences de la radio mobile terrestre : 138 a 144 MHz, 148 a 174 MHz, 220
a 222 MHz, 406 a 430 MHz, 450 2 470 MHz, 758 a 768 MHz, 768 a 776 MHz, 788 a

798 MHz, 798 a 806 MHz, 806 a 824 MHz et 851 a 869 MHz;

7.2.2 Gammes de fréquences des cellulaires : bande de 700 MHz, 824 a 849 MHz, 869 a
894 MHz, 1850 a 1910 MHz, 1930 a 1990 MHz.

7.3. L’équipement LASER doit répondre aux normes NMB-001 et 003 :

7.3.1  Les détails de la norme NMB-001 se trouvent a I'adresse https://ised-

isde.canada.ca/site/gestion-spectre-telecommunications/fr/dispositifs-materiel/normes-

materiel-brouilleur-nmbdispositifs-materiel/normes-applicables-materiel-radio/liste-

normes-applicables-materiel-categorie-ii/nmb-001-materiel-industriel-scientifique-

medical-ism et ceux de la norme NMB-003, a I'adresse https://ised-

isde.canada.ca/site/gestion-spectre-telecommunications/fr/dispositifs-materiel/normes-

materiel-brouilleur-nmb/nmb-003-equipement-technologie-linformation-incluant-

appareils-numeriques.

8. MANUEL D’UTILISATION (en anglais seulement)
8.1 Le manuel (en anglais seulement) doit accompagner chaque dispositif LASER.
9. FORMATION (en anglais seulement)

9.2 L’entrepreneur doit fournir, sur demande et sans frais supplémentaires pour le Canada,
une (1) séance de formation des formateurs (doit étre spécifique) aux endroits suivants : Chilliwack

(Colombie-Britannique), Regina (Saskatchewan) et Halifax (Nouvelle-Ecosse).

L’entrepreneur doit se rendre sur les lieux (qui seront déterminés par le chargé de projet). Tous les
frais de déplacement, d’hébergement et de subsistance sont assujettis a la Directive du Conseil

national mixte.

9.2 Laformation doit étre donnée par un instructeur certifié par le fabricant et doit comprendre les

éléments suivants :
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9.3

9.2.1 Un plan de cours qui couvre, au minimum, les points suivants :
b) les procédures de réglage, d’essai et d’utilisation;
c) lafonctionnalité de chacune des fonctions de commande du dispositif LASER;
d) une liste détaillée des options de menu sélectionnables et de leur mode d’acces et
d’activation;
e) des notions de dépannage de base.

9.2.2 Chaque séance de formation doit pouvoir accueillir environ 25 a 35 participants;

9.2.3 Alafin du cours de formation des formateurs, les participants doivent recevoir une attestation
(dans les deux langues officielles du Canada) indiquant qu’ils possédent les qualifications
nécessaires pour donner de la formation aux membres de la GRC sur le fonctionnement du
dispositif LASER.

L’entrepreneur doit donner accés a la GRC a une formation de I'opérateur en ligne sur le dispositif
LASER qui émet une attestation lorsque la formation est terminée avec succes. La formation de
'opérateur en ligne doit comprendre les éléments suivants :

a) le plan de cours;

b) le mode d’emploi de base;
c) les commandes du dispositif LASER et les options au choix;
d) des notions de dépannage de base.

10. SOUTIEN ET REPARATION

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

L’entrepreneur doit prévoir un service d’assistance téléphonique a un numéro sans frais, du lundi
au vendredi, de 9 h a 17 h (HE);

L’entrepreneur doit fournir un soutien par courriel et répondre a toutes les demandes de
renseignements dans un délai d’un (1) jour ouvrable;

Le fabricant ou le fournisseur certifié du dispositif LASER doit étre en mesure de se présenter en
cour au Canada pour parler de tout aspect technique du dispositif LASER, si le tribunal le juge
nécessaire, en consultation avec 'autorité contractante située dans le centre des politiques des
Services de police contractuels et autochtones de la GRC;

L’entrepreneur doit détenir un établissement canadien lui permettant de fournir un service de
réparation et d’échange pour les appareils et composants défectueux;

Les réparations doivent étre effectuées dans un délai maximal de quatorze (14) jours aprés la
réception de I'appareil a I'installation de réparation ou d’échange. L’entrepreneur doit fournir au

client un appareil « de remplacement », sans frais supplémentaires, si 'appareil d’origine a besoin
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d’'une réparation et qu’il ne peut étre retourné dans les quatorze (14) jours. Tout délai de réparation

plus long doit étre approuvé par le chargé de projet.

11. REUNIONS

Non requis.
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