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RETURN BIDS TO : . Title — Sujet:
RETOURNER LES SOUMISSIONS A= Programme de formation & la résilience
Bid Receiving - Réception des soumissions: Solicitation No. — N°. de Date:
GEN-ONTContractingBidSubmissions/Soumissionsdecontrats@CSC- invitation
SCC.GC.CA o
21401-25-4369226 12 juin, 2023

Client Reference No. — N°. de Référence du Client
REQUEST FOR PROPOSAL

DEMANDE DE PROPOSITION

GETS Reference No. — N°, de Référence de SEAG
Proposal to: Correctional Service Canada — Proposition a:
Service Correctionnel du Canada

Solicitation Closes — L’invitation prend fin
We hereby offer to sell to His Majesty the King in right of Canada, in

accordance with the terms and conditions set out herein, referred to at/a: 1400 hr ET
herein or attached hereto, the goods, services, and construction listed . oo
herein and on any attached sheets at the price(s) set out thereof. on/le: 30juin, 2023
. 5 s . F.O.B.—F.AB.
Nous offrons par Ia_l.presgnte dg vendr_e aSa Majestfe !e Roi du chef du Plant — Usine: Destination: Other-
Canada, aux conditions énoncées ou incluses par référence dans la Autre:

présente et aux appendices ci-jointes, les biens, services et construction
énumeérés ici sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

Address Enquiries to — Soumettre toutes
Comments — Commentaires : guestions a:

“THIS DOCUMENT DOES NOT CONTAIN A SECURITY REQUIREMENT” Danielle Murdoch
«LE PRESENT DOCUMENT NE COMPORTE AUCUNE EXIGENCE Danielle.murdoch@csc-scc.gc.ca

RELATIVE A LA SECURITE. »

. Telephone No. —N° de
Vendor/Firm Name and Address — télépphone' Fax No. - N° de
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I’entrepreneur : télécopieur:

343-422-4831

Destination of Goods, Services and Construction:
Destination des biens, services et construction:

Instructions: See Herein
Instructions : Voir aux présentes

Telephone # — N° de Téléphone :

Delivery Offered —
Livraison proposée :
Voir aux présentes
Name and title of person authorized to sign on behalf of
Vendor/Firm

Email / Courriel : Nom et titre du signataire autorisé du fournisseur/de
I’entrepreneur

Delivery Required — Livraison

Fax # — No de télécopieur : exigée : See herein

GST # or SIN or Business # — N° de TPS
ou NAS ou N° d’entreprise :

Name / Nom Title / Titre

Signature Date

(Sign and return cover page with bid proposal /
Signer et retourner la page de couverture avec la
proposition)
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Enoncé des travaux

Les travaux a exécuter sont décrits en détail a l'article 2 (Parti 6) des clauses du contrat éventuel.

2. Révision du nom du Ministére

Cette invitation a soumissionner est émise par le Service correctionnel du Canada (SCC). Toute
référence a Travaux publics et services gouvernementaux Canada (TPSGC) ou a son ministre
dans le texte intégral ou incorporée par renvoi dans une condition ou une clause du document, ou
dans tout contrat subséquent, doit étre interprétée comme une référence au SCC ou a son ministre.

3. Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de
demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de
demande de soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en
personne.

4. Ombudsman de I'approvisionnement

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA) a été mis sur pied par le
gouvernement du Canada de maniere a offrir aux soumissionnaires canadiens un moyen
indépendant de déposer des plaintes liées a I'attribution de contrats de moins de 26 400 $ pour
des biens et de moins de 105 700 $ pour des services. Si vous avez des questions ou des
préoccupations concernant I'attribution d’'un marché inférieur a ces montants, vous pouvez
communiquer avec le BOA par courriel a I'adresse courriel du Bureau de 'ombudsman de
l'approvisionnement, par téléphone au 1-866-734-5169 ou par I'entremise du site web du Bureau
de 'ombudsman de l'approvisionnement. Pour de plus amples renseignements sur les services
du BOA ou pour déterminer si vos préoccupations relévent du mandat de 'ombudsman, veuillez
consulter le Réglement concernant I'ombudsman de I'approvisionnement ou le site Web du BOA.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L’INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions
uniformisées d’achat publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les
clauses et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les
conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2022-03-29), Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie
intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou
services - besoins concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : cent vingt (120) jours

2. Présentation des soumissions
Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission uniqguement au Service correctionnel du
Canada (SCC) avant la date et I'heure, et a 'adresse courriel de réception des soumissions

indiquées a la page 1 de la demande de soumissions.

L’article 06, Soumissions déposées en retard, du document 2003, Instructions
uniformisées — biens ou services — besoins concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : Iarticle 06 en entier.

Insérer : 06 Soumissions déposées en retard

Pour les soumissions présentées par courriel, le gouvernement du Canada supprimera les
soumissions livrées apreés la date et I'heure de cléture stipulées. Le gouvernement du Canada
gardera dans ses dossiers des documents pour documenter les soumissions présentées en

retard par courriel.

L’article 07, Soumissions retardées, du document 2003, Instructions uniformisées — biens
ou services —besoins concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : Iarticle 07 en entier.

Insérer : 07 Soumissions retardées

Le gouvernement du Canada refusera toute soumission retardée.

L’article 08, Transmission par télécopieur ou par Connexion Postel, du document 2003,
Instructions uniformisées — biens ou services — besoins concurrentiels, est modifiée
comme suit :

Supprimer : Iarticle 08 en entier.

Insérer : 08 Transmission par courriel
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a. Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, les soumissionnaires doivent
présenter leur soumission a I'adresse courriel pour la réception des soumissions du SCC,
indiquée a la page 1 du document de demande de soumissions. Cette adresse courriel est
la seule adresse courriel acceptable pour les soumissionnaires afin de présenter leur
soumission en réponse a la demande de soumissions.

b. Les soumissionnaires peuvent transmettre leur soumission en tout temps avant la date et
I'heure de clbture.

c. Les soumissionnaires devraient inclure le numéro de la demande de soumissions dans le
sujet de leur courriel.

d. Le gouvernement du Canada ne sera responsable d’aucune défaillance attribuable a
I'utilisation du mode de transmission ou de réception des soumissions par courriel, y
compris, sans toutefois s'y limiter, ce qui suit :

i.  Réception d’'une réponse brouillée, corrompue ou incompléte;

ii. Disponibilité ou état du service de courriel;

iii. Incompatibilité entre le matériel utilisé pour I'envoi et celui utilisé pour la réception;

iv. Retard dans la transmission ou la réception de la soumission;

v. Défaut de la part du soumissionnaire d’identifier correctement la soumission;

vi. lllisibilité de la soumission;

vii. Sécurité des données incluses dans la soumission.

viii. Défaut de la part du soumissionnaire de transmettre la soumission a la bonne adresse
courriel;

ix. Problémes de connectivité;

X. Piéces jointes a un courriel bloquées ou non recues méme si le courriel du
soumissionnaire a bien été transmis.

e. Le SCC enverra par courriel un accusé de réception du courriel du soumissionnaire a partir
de I'adresse courriel de réception des soumissions. Cet accusé de réception confirmera
uniqguement la réception du courriel du soumissionnaire et ne confirmera pas si toutes les
piéces jointes du courriel du soumissionnaire ont été recues, si elles peuvent étre ouvertes
ou si leur contenu est lisible. Le SCC ne répondra pas aux courriels de suivi des
soumissionnaires demandant la confirmation des piéces jointes.

f.  Les soumissionnaires doivent s’assurer qu’ils se servent de la bonne adresse courriel de
réception des soumissions, et ne doivent pas simplement se fier a la fiabilité des fonctions
copier-coller en transposant I'adresse courriel figurant sur la premiére page du document de
demande de soumissions.

g. Une soumission transmise d’'un soumissionnaire a I'adresse courriel de réception des
soumissions du SCC constitue une offre officielle de la part du soumissionnaire, et doit étre
soumise conformément a l'article 05 du document 2003, instructions uniformisées — biens ou
services — besoins concurrentiels.

h. Les soumissionnaires doivent noter que le systéme de courriel du SCC a une limite de
10 Mo par message électronique. Le systeme de courriel du SCC rejettera les courriels
contenant les piéces jointes suivantes : fichiers séquentiels, fichiers exécutables et fichiers
d’'images dans les formats suivants : JPEG, GIF et TIFF. Le gouvernement du Canada
n’acceptera pas les courriels chiffrés ou les courriels comprenant des piéces jointes
protégées par des mots de passe.

L’article 09, Dédouanement, du document 2003, Instructions uniformisées — biens ou
services — besoins concurrentiels, est supprimée en intégralité.
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Le SCC recommande aux soumissionnaires de présenter leur réponse aux exigences de cette
invitation a soumissionner dans un format dactylographié.

Les soumissionnaires doivent veiller a ce que tous les renseignements fournis par écrit dans leur
soumission sont parfaitement lisibles afin de permettre au SCC de terminer I'évaluation des
soumissions. Le SCC se réserve le droit, a son entiére discrétion, de ne pas tenir compte de tout
renseignement manuscrit qu’il juge illisible lorsqu’il détermine si les soumissions respectent
toutes les exigences de la demande de soumissions, incluant, le cas échéant, tous les critéres
d’évaluation.

3. Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor
sur les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir
l'information exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y
a lieu les renseignements requis, n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des
soumissions est complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel
l'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a

'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.
Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la

gestion des finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées

canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :
a. unindividu;
b. unindividu qui s'est incorporé;
C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne

visée détient un intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard
de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi

par suite de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction
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publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de

fin de services, qui se mesure de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la

pension de la fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en

vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la

mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables

conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a

la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la

continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la

pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les

allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée

conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire

touchant une pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires

touchant une pension, le cas échéant :
a. le nom de 'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du
soumissionnaire retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les
rapports de divulgation proactive, sur les sites Web des ministéres, conformément a I'Avis sur la

Politigue des marchés : 2019-01 et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en

vertu de la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()
Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :
a. le nom de I'ancien fonctionnaire;

b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
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c. la date de la cessation d'emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début,

d'achévement et le nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis

aux conditions d'un programme de réaménagement des effectifs.

4, Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a 'autorité
contractante au moins dix (10) jours ouvrables avant la date de cléture des soumissions. Pour ce
qui est des demandes de renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu’on ne puisse
pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la
demande de soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d’énoncer chaque
guestion de maniére suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec
exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent
porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments
portant la mention « exclusif » feront 'objet d’'une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le
Canada considére que la demande de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Dans ce
cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire, afin
d’en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les
soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la
formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

5. Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations
entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d’une province ou
d’un territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en
guestion, en supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le
nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n’est indiqué,
cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le SCC demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit :

Section | : Soumission technique : une (1) copie électronique en format PDF
Section Il :  Soumission financiére : une (1) copie électronique en format PDF
Section Ill :  Attestations : une (1) copie électronique en format PDF

Les prix devraient figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne devrait étre
indiqué dans une autre section de la soumission.

Les soumissionnaires devraient soumettre leur soumission financiére et leur soumission
technique en tant que deux (2) documents distincts.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique qui exige que les agences et les ministéres
fédéraux prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans
le processus d’approvisionnement la Politique d'achats écologiques. Pour aider le Canada a
atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1. Inclure toutes les certifications environnementales pertinentes pour leur organisation (p. ex.,
ISO 14001, Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), Carbon Disclosure
Project, etc.)

2. Inclure toutes les certifications environnementales ou déclarations environnementales de
produit (DEP) propres a leur produit ou service (p. ex., Forest Stewardship Council [FSC],
ENERGYSTAR, etc.)

2. Section | :  Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment
ils entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

3. Section Il : Soumission financiere
Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement reproduite a '’Annexe B - Base de paiement proposée. Le montant total des taxes

applicables doit étre indiqué séparément.

Consulter 'Annexe B — Base de paiement proposée pour le format du baréme de prix.

3.1 Fluctuation du taux de change
Clause du Guide des CCUA C3011T (2013-11-06) Fluctuation du taux de change
4. Section Ill : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et renseignements supplémentaires
exigés a la Partie 5.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D’EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. Procédures d’évaluation

(a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport a 'ensemble des exigences de la
demande de soumissions, incluant les critéres d’évaluation techniques et financiers.

(b) Une équipe d’évaluation composée de représentants du SCC évaluera les soumissions.

1.1 Evaluation technique
1.1.1 Critéres techniques obligatoires
Les propositions seront évaluées en vue de déterminer si elles répondent a toutes les
exigences obligatoires énoncées a 'Annexe D — Critéres d’évaluation. Les propositions
qui ne répondent pas a tous les critéres obligatoires seront déclarées non recevables, et
seront rejetées.

1.1.2 Critéres techniques cotés

Les propositions seront évaluées en vue de déterminer leur note relativement aux critéres
techniques cotés énumérés a '’Annexe D — Critéres d’évaluation.

1.2 Evaluation financiére

Clause du Guide des CCUA A0220T (2014-06-26), Evaluation du prix - soumission

Les propositions qui contiennent une soumission financiére autre que celle exigée en vertu de
I'Article 3. Section Il : soumission financiere de la PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA
PREPARATION DES SOUMISSIONS seront déclarées non conformes.

Note a I'intention des soumissionnaires : Dans les tableaux, les totaux seront calculés a l'aide
des formules du tableau pertinent dans 'Annexe B — Base de paiement proposée.

2. Méthode de sélection
Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :
a. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions;

b. satisfaire a tous les critéres d'évaluation techniques obligatoires; et
c. clairement respecter le systeme de cotation en points qui est basé sur une échelle de 20
points.

Les soumissions ne répondant pas aux exigences de a) ou b) seront déclarées non recevables.
La soumission recevable ayant le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d'un
contrat.

EXEMPLE: Soumission no 1 Soumission no 2 Soumission no 3
Minimum acceptable | 42 heures X 20,00 $ | 42 heures X 25,00 % | 42 heures X 30,00 $
Nb d’heures de =840,00 $ =1050,00 $ =1260,00 $
services X taux

Nb de points sur 20 2 /20 X100 = 10 6/20 X 100 = 30 10/20 X 100 = 50

Page 11 de 38



(g |

Correctional Service  Service correctionnel

Canada Canada

Taux le plus bas par
point Codt total divisé
par le nb total de
points

84 pts

35 pts

25,2 pts

Au vu des données indiquées dans le tableau ci-dessus, le contrat serait attribué au

soumissionnaire no 3.
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires
exigés pour qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’'une
vérification & tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une
soumission non recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une
attestation du soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période
d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour
vérifier les attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute
demande ou exigence imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non
recevable, ou constituera un manguement aux termes du contrat.

1. Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre
remplis et fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si 'une de ces
attestations ou renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé,
I'autorité contractante informera le soumissionnaire du délai a 'intérieur duquel les
renseignements doivent étre fournis. A défaut de fournir les attestations ou les renseignements
supplémentaires énumérés ci-dessous dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non
recevable.

1.1 Dispositions relatives a I'intégrité — déclaration de condamnation a une infraction

A) Conformément au paragraphe B, en présentant une soumission en réponse a la présente
demande de soumissions, le soumissionnaire atteste :

i. qulilaluetqu’il comprend la Politique d'inadmissibilité et de suspension;

i. qu’il comprend que certaines accusations au criminel et déclarations de culpabilité au
Canada et a I'étranger, et certaines autres circonstances, décrites dans la Politique,
entraineront ou peuvent entrainer une détermination d’inadmissibilité ou une suspension
conformément a la Politique;

iii. qu'’il est au courant que le Canada peut demander des renseignements, des attestations et
des validations supplémentaires auprés du soumissionnaire ou d’un tiers, afin de prendre
une décision a I'égard de son inadmissibilité ou de sa suspension;

iv. qu’il a fourni avec sa soumission une liste compléte de toutes les accusations au criminel et
déclarations de culpabilité a I'étranger qui le touchent ou qui concernent ses affiliés et les
premiers sous-traitants qu’il propose et qui, a sa connaissance, peuvent étre semblables aux
infractions énoncées dans la Politique;

V. qu’aucune des infractions criminelles commises au Canada ni aucune autre circonstance
décrite dans la Politique et susceptible d’entrainer une détermination d’inadmissibilité ou de
suspension ne s’appliquent a lui, a ses affiliés ou aux premiers sous-traitants qu'il propose;

vi. qu’il n’est au courant d’aucune décision d’inadmissibilité ou de suspension rendue par
TPSGC a son sujet.
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B) Lorsqu’un soumissionnaire est incapable de fournir les attestations exigées au paragraphe
A, il doit soumettre avec sa soumission un formulaire de déclaration de l'intégrité diment
rempli. Le soumissionnaire doit soumettre ce formulaire au Service correctionnel du Canada
avec sa soumission.

1.2 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

(a) Liste des noms : Tous les soumissionnaires, peu importe leur situation au titre de la
Politique, doivent présenter les renseignements ci-dessous :

i. les soumissionnaires constitués en personne morale, y compris ceux qui présentent une
soumission a titre de coentreprise, doivent fournir la liste compléte des noms de tous les
administrateurs actuels ou, dans le cas d’'une entreprise privée, des propriétaires de la
sociéte;

ii. les soumissionnaires soumissionnant a titre d’entreprise a propriétaire unique, y compris
ceux soumissionnant en tant que coentreprise, doivent fournir la liste compléte des noms de
tous les propriétaires;

iii. les soumissionnaires soumissionnant a titre de société en nom collectif n'ont pas a
soumettre une liste de noms.

Liste de noms:

ou

[0 Le soumissionnaire est une société en noms collectifs

Pendant I'évaluation des soumissions, un soumissionnaire doit, dans les 10 jours ouvrables,
informer par écrit 'autorité contractante de toute modification de la liste des noms soumise avec
la soumission.

1.3 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la
liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée » du Programme de contrats fédéraux (PCF)
pour I'équité en matiére d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et
Développement social Canada (ESDC).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des
« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF» au moment de l'attribution du contrat.

1.4 Statut et disponibilité du personnel
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Clause du Guide des CCUA A3005T (2010-08-16), Statut et disponibilité du personnel

1.5 Exigences linguistiques — anglais essentiel

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de
la demande de soumissions, chaque personne proposée dans sa soumission devra pouvoir
s'exprimer couramment en anglais. La personne proposée doit communiquer verbalement et par
écrit en anglais sans aide et en faisant peu d'erreurs.

1.6 Etudes et expérience

Clause du Guide des CCUA A3010T (2010-08-16), Etudes et expérience

1.7 Attestation:

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information fournie par le
soumissionnaire pour répondre aux exigences ci-dessus est exacte et compléte.
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PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s’appliquent a tout contrat subséquent découlant de la
demande de soumissions et en font partie intégrante.

1. EXIGENCES DE SECURITE

e Aucune exigence de sécurité n'existe.
e L'entrepreneur / I'offrant doit étre escorte en tout temps pendant I'exécution du
présent contrat. L'accés a l'information ou de biens PROTEGES est pas autorisée.

e | 'utilisation du CIPC est interdite.

EXIGENCES D'ACCES INSTITUTIONNEL

e Aucune enquéte de sécurité n'est exigée, puisqu'il n'y a aucun acces a des
renseignements ou biens de nature délicate. Le personnel de I'entrepreneur
sera accompagné en tout temps par des membres du personnel du Service
correctionnel du Canada ou des personnes autorisées par ce dernier a agir
en son nom. Le SCC a élaboré des politiques internes strictes afin de
s’‘assurer que la sécurité des opérations en établissement n’est pas
compromise.

Le personnel de l'entrepreneur doit respecter les exigences de I'établissement en ce qui a trait
aux fouilles par le Service correctionnel du Canada. Ce dernier se réserve le droit d'interdire a
tout moment 'acces a I'établissement/I'unité au personnel d'un entrepreneur

2.  Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a I'annexe
<A».

3. Clauses et conditions uniformisées
Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre,

sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat publié par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada.

Le présent contrat est émis par le Service correctionnel du Canada (SCC). C’est pourquoi toute
référence a Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) ou a son ministre
dans le texte intégral ou par référence dans une modalité, une condition ou une clause du
document doit étre interprétée comme une référence au SCC ou a son ministre.

3.1 Conditions générales
2010B (2022-12-01), Conditions générales - services professionnels (complexité moyenne),
s’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

3.2 Conditions générales supplémentaires
4008 (2008-12-12) Renseignements personnels s’appliquent au contrat et en font partie
intégrante.

4013 (2022-06-20) — Respect des mesures, des ordres permanents, des politiques et des
regles sur place — s’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

L’entrepreneur doit se conformer et s’assurer que ses employés et ses sous-traitants se conforment a
toutes les mesures de sécurité, ordres permanents, politiques et régles sur place qui sont en vigueur
sur le lieu ou le travail est effectué.
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3.3 Remplacement d'individus spécifiques

1. Sides individus spécifiques sont identifiés dans le contrat pour exécuter les travaux,
I'entrepreneur doit fournir les services de ces individus, sauf s'il n'est pas en mesure de le
faire pour des motifs indépendants de sa volonté.

2. Sil'entrepreneur n'est pas en mesure de fournir les services de tout individu spécifique
identifié dans le contrat, I'entrepreneur doit fournir les services d'un remplagant qui possede
les qualifications et I'expérience similaires. Le remplagant doit satisfaire aux critéres utilisés
pour la sélection de I'entrepreneur et étre acceptable pour le Canada. L'entrepreneur doit, le
plus tét possible, aviser l'autorité contractante du motif du remplacement de l'individu et
fournir :

a. le nom du remplacant proposé ainsi que ses qualifications et son expérience; et
b. la preuve que le remplagant proposé posséde la cote de sécurité exigée accordée par le
Canada, s'ily a lieu.

3. L'entrepreneur ne doit en aucun cas permettre que les travaux soient exécutés par des
remplagants non autorisés. L'autorité contractante peut ordonner qu'un remplagant cesse
d'exécuter les travaux. L'entrepreneur doit alors se conformer sans délai & cet ordre et retenir
les services d'un autre remplacant conformément au paragraphe 2. Le fait que l'autorité
contractante n'ordonne pas qu'un remplacant cesse d'exécuter les travaux n'a pas pour effet
de relever I'entrepreneur de son obligation de satisfaire aux exigences du contrat.

4. Durée du contrat

4.1 Période du contrat

Les travaux seront effectués pendant la période suivante : du 1 septembre, 2023 au 31 aodt,

2025

4.2 Option de prolongation du contrat

42.1 L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat
pour au plus 1 (un) période(s) supplémentaire(s) de 1 (un) année chacune, selon les
mémes conditions. L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du
contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables prévues a la Base de
paiement.

422 Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis
écrit & I'entrepreneur avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre
exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons
administratives seulement, par une modification au contrat.

5. Responsables

5.1 Autorité contractante

L’autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Danielle Murdoch

Titre : Gestionnaire régional des contrats

Service correctionnel du Canada
Direction générale : Region de I'Ontario
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Téléphone : 343-422-4831
Adresse électronique : danielle.murdoch@csc-scc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre
autorisée par écrit par I'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n’y sont pas prévus suite a des demandes ou
des instructions verbales ou écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

5.2 Chargé de projet
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom : (XXX)

Titre : (XXX)

Service correctionnel du Canada
Direction générale : (XXX)
Téléphone : (XXX)

Télécopieur : (XXX)

Adresse électronique : (XXX)

Le chargé de projet représente le ministére ou 'organisme pour lequel les travaux sont exécutés
en vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de
projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a 'énoncé des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d’'une modification
de contrat émise par I'autorité contractante.

5.3 Représentant de I’entrepreneur

Le représentant de I'entrepreneur autorisé pour le contrat est :
Nom :

Titre :

Entreprise :
Adresse :

Téléphone : - -
Télécopieur : - -
Adresse électronique :

6. Paiement
6.1 Base de paiement — Taux horaires fermes

Honoraires professionnels

L’entrepreneur sera rémunéré a un taux horaire ferme, conformément a 'annexe B — Base de
paiement pour les travaux exécutés. Les droits de douane sont exclus et les taxes applicables
sont en sus.
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6.2 Limitation des dépenses

1. Laresponsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur en vertu du contrat ne doit
pas dépasser la somme de $. Les droits de douane sont exclus et les

taxes applicables sont en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux
découlant de tout changement de conception, de toute modification ou interprétation
des travaux, ne sera autorisée ou payée a I'entrepreneur, a moins que ces
changements de conception, modifications ou interprétations n'aient été approuvés,
par écrit, par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur
n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou de fournir des services qui entraineraient
une augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins que l'augmentation
n'ait été autorisée par écrit par I'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer,

par écrit, l'autorité contractante concernant la suffisance de cette somme :
a. lorsque 75 % de la somme est engagée, ou
b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. deés que l'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants

pour I'achevement des travaux,

selon la premiére de ces conditions & se présenter.

3. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis.
La présentation de cette information par I'entrepreneur n'augmente pas la

responsabilité du Canada a son égard.

6.3 Méthode de paiement— mensuel

Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux complétés pendant le mois visé
par la facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

a. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

b. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
c. les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

6.4 Clauses du Guide des CCUA
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Clause du Guide des CCUA A9117C (2007-11-30), T1204 - demande directe du ministere client
Clause du Guide des CCUA C0710C (2007-11-30), Vérification du temps et prix contractuels
Clause du Guide des CCUA C0705C (2010-01-11), Vérification discrétionnaire des comptes

6.5 Frais de déplacement et de subsistance

Il 'y a aucuns frais de déplacement et de subsistance associés au contrat.

6.6 Paiement électronique des factures - contrat

L’entrepreneur accepte d’étre payé a 'aide des instruments de paiement électronique suivants :

(a) Carte d’achat MasterCard ;
(b) Dépbt direct (national et international) ;

7. Instructions relatives a la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous
les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a. L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés a l'adresse qui apparait a la page 1 du
contrat pour attestation et paiement.

Responsable Clinique Senior
Etablissement de Millhaven (RTC)
5775 Bath Road, Highway 33
P.O. Box 280

Millhaven, Ontario

KOH 1GO0

8. Attestations et renseignements supplémentaires

8.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec
sa soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante
guant aux renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect

constituera un manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de
vérifications par le Canada pendant toute la durée du contrat.

9. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents
En cas d’'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c’est le libellé du

document qui apparait en premier sur la liste qui 'emporte sur celui de tout autre document qui
figure plus bas sur ladite liste.
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a) Les articles de la convention;

(b) Les conditions générales supplémentaires 4008 (2008-12-12) Renseignements personnels;

(c) Les conditions générales 2010B (2022-12-01), Conditions générales - services
professionnels (complexité moyenne) ;

(d) Annexe A, Enoncé des travaux;

(e) Annexe B, Base de paiement;

(H Annexe C, Critéres d’évaluation;

(g) La soumission de I'entrepreneur en date du (insérer au moment de Il'attribution du

contrat).

11. Assurances

L’entrepreneur est tenu de décider s’il doit s’assurer afin de remplir ses obligations en vertu du
contrat et de se conformer a toute loi applicable. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur se fait a ses frais et pour son bénéfice et sa protection. Les assurances ne libérent
pas (entierement ou en partie) I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat.

12. Responsabilité

L'entrepreneur est responsable de tout dommage causé par I'entrepreneur, ses employés, ses
sous-traitants ou ses agents au Canada ou a tout tiers. Le Canada est responsable de tout
dommage causé par lui-méme, ses employés, ses agents a l'entrepreneur ou a tout tiers. Les
parties conviennent qu'aucune disposition relative a la limitation de la responsabilité ou & des
indemnités ne s'applique au contrat a moins d'étre reproduite entierement dans les articles de
convention. Les dommages comprennent les blessures causées a des personnes (y compris les
blessures entrainant le déces) ou la perte ou 'endommagement de biens (y compris les biens
immobiliers) causés par ou durant I'exécution du contrat.

13. Contrble

Dans le cas ou I'entrepreneur a accés a des renseignements personnels et confidentiels qui
appartiennent au Canada, au personnel du SCC ou aux détenus pour effectuer les travaux, les
modalités suivantes s’appliquent :

13.1 L’entrepreneur garantit qu’il n’est pas assujetti au contréle d’'une entité non résidente (p. ex.
personne physique, partenariat, coentreprise, corporation, société a responsabilité limitée,
société mere, affiliée ou autre).

13.2 L’entrepreneur devra informer le ministre de tout changement apporté au contrdle pendant la
période du contrat.

13.3 L’entrepreneur reconnait que le ministre a conclu le contrat en raison de la garantie et que,
si celle-ci n’est pas respectée, ou si I'entrepreneur devient assujetti au contréle d’une entité
non résidente, le ministre aura le droit de déclarer un manque au contrat, et, en
conséquence, de résilier le contrat.

13.4 Aux termes de la présente clause, une entité non résidente est une personne physique, un
partenariat, une coentreprise, une corporation, une société a responsabilité limitée, une
société mere, une société affiliée ou toute autre entité qui réside a I'extérieur du Canada.

14. Fermeture d’installations gouvernementales

14.1 Le personnel de I'entrepreneur est composé des employés au service de ce dernier et sont

payés par I'entrepreneur en fonction des services rendus. Lorsque I'entrepreneur ou les
membres du personnel de I'entrepreneur fournissent des services dans les locaux du
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gouvernement en vertu du contrat et qu’ils perdent I'acces a ces locaux en raison de
I'évacuation ou de la fermeture d’installations gouvernementales et que, en conséquence,
les travaux ne peuvent plus étre effectués, le Canada n’est pas tenu responsable de payer
I'entrepreneur pendant la période de fermeture.

14.2 Les entrepreneurs qui travaillent sur les sites du SCC doivent savoir qu’ils peuvent subir des
retards ou se voir refuser I'entrée dans certains lieux et a certains moments, et ce, malgré
les arrangements préalables. On suggére aux entrepreneurs d’appeler avant de se déplacer
pour s’assurer qu’ils ont toujours acces aux lieux.

15. Dépistage de la tuberculose

15.1 Une des conditions du contrat est que I'entrepreneur ou tout employé de ce dernier qui doit
entrer dans un des établissements du Service correctionnel du Canada aux fins du contrat
peut devoir, a I'entiére discrétion du directeur, fournir la preuve qu’il a subi un test
tuberculinique récent ainsi que les résultats de celui-ci afin que I'on connaisse son état
d’infection a la tuberculose.

15.2 L’omission de fournir une preuve du test tuberculinique et les résultats de ce test peut
entrainer la résiliation du contrat.

15.3 Tous les colts liés a ce test devront étre entiérement assumés par I'entrepreneur.
16. Conformité aux politiques du SCC

16.1 L’entrepreneur convient que ses agents, ses fonctionnaires et ses sous-traitants
respecteront tous les réglements et toutes les politiques en vigueur sur le site ou ils
effectueront les travaux visés par le contrat.

16.2 Sauf disposition contraire du contrat, I'entrepreneur doit obtenir tous les permis et détenir
toutes les attestations et les licences requises pour effectuer les travaux.

16.3 De plus amples détails relatifs aux politiques actuelles du SCC se trouvent sur le site web du
SSC, ou sur tout autre site Web du SCC congu a cette fin.

17. Conditions de travail et de santé

17.1 Dans le présent article, « entité publique » désigne un organisme municipal, provincial ou
fédéral autorisé a mettre en vigueur toute loi relative a la santé ou au travail qui s’applique a
la réalisation des travaux ou a une partie de ceux-ci.

17.2 L’entrepreneur respecte toutes les lois relatives aux conditions de travail et de santé
applicables a la réalisation des travaux ou a une partie de ceux-ci et exige également que
tous ses sous-traitants les respectent, le cas échéant.

17.3 Si un représentant autorisé d’une entité publique demande de I'information ou effectue une
inspection relativement aux travaux, I'entrepreneur doit immédiatement en informer le
chargé de projet ou Sa Majesté.

17.4 La preuve de la conformité de I'entrepreneur ou de ses sous-traitants aux lois applicables a
la réalisation des travaux ou a une partie de ceux-ci devra étre fournie par I'entrepreneur au
chargé de projet ou a Sa Majesté au moment ou le chargé de projet ou Sa Majesté en feront
la demande.

18. Responsabilités relatives au protocole d'identification
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L'entrepreneur doit s'assurer que I'entrepreneur et chacun de ses agents, représentants ou sous-
traitants (appelés représentants de l'entrepreneur pour les besoins de cette clause) respectent
les exigences d'auto-identification suivantes :

18.1 Pendant I'exécution de tout travail sur un site du gouvernement du Canada, I'entrepreneur et
chaque représentant de I'entrepreneur doit étre clairement identifié comme tel, et ce, en tout
temps;

18.2 Lorsqu'ils assistent a une réunion, I'entrepreneur et les représentants de I'entrepreneur
doivent d’identifier comme tel a tous les participants de la réunion;

18.3 Si I'entrepreneur ou un représentant de I'entrepreneur doit utiliser le systéme de courriel du
gouvernement du Canada dans le cadre de I'exécution des travaux, il doit clairement
s'identifier comme étant I'entrepreneur ou un agent ou un sous-traitant de I'entrepreneur
dans le bloc de signature de tous les messages électroniques qu'il enverra ainsi que dans la
section Propriétés du compte de courriel. De plus, ce protocole d'identification doit étre
utilisé pour toute autre correspondance, communication et documentation;

18.4 Si le Canada détermine que l'entrepreneur ne se conforme pas a n'importe laquelle de ses
obligations en vertu du présent article, le Canada en informera I'entrepreneur et demandera
a I'entrepreneur de mettre en ceuvre, sans délai, les mesures correctives appropriées pour
empécher que le probléme ne se reproduise.

19. Services de réglement des différends

Les parties conviennent de faire tous les efforts raisonnables, de bonne foi, pour régler a
'amiable tout différend ou toute revendication découlant du contrat en favorisant la tenue de
négociations entre leurs représentants ayant autorité pour régler les différends. Si les parties ne
parviennent pas a un accord dans les 25 jours ouvrables aprés le signalement initial du litige, par
écrit, aupres de I'autre partie, 'une ou l'autre partie peut communiquer avec le Bureau de
'ombudsman de 'approvisionnement (BOA) pour demander des services de reglement des
différends/de médiation. Le BOA peut étre joint par courriel, a 'adresse boa.opo@boa-opo.gc.ca,
par téléphone au 1-866-734-5169, ou par I'entremise du site Web du Bureau de I'ombudsman de
I'approvisionnement, a I'adresse courriel du Bureau de I'ombudsman de I'approvisionnement.
Pour de plus amples renseignements sur les services du BOA, veuillez consulter le Reglement
concernant 'ombudsman de l'approvisionnement ou le site Web du BOA.

20. Administration du contrat

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA) a été mis sur pied par le
gouvernement du Canada de maniére a offrir aux soumissionnaires canadiens un moyen
indépendant de déposer des plaintes liées a I'attribution de certains contrats fédéraux, sans
égard a leur valeur. Si vous avez des préoccupations au sujet de I'administration d’'un contrat du
gouvernement fédéral, vous pouvez communiquer avec le BOA par courriel, a I'adresse courriel
du Bureau de I'ombudsman de l'approvisionnement, par téléphone au 1-866-734-5169, ou par
I'entremise I'entremise du site Web du Bureau de I'ombudsman de I'approvisionnement. Pour de
plus amples renseignements sur les services du BOA, veuillez consulter le Réglement
concernant I'ombudsman de I'approvisionnement ou le site Web du BOA.

21. Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de l'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I' entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de
divulgation proactive des marchés, et ce, conformément & I'Avis sur la Politigue des marches :
2019-01 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.
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22. Guide d’information pour les entrepreneurs

Avant le début des travaux, I'entrepreneur atteste que ses employés ou les employés de ses
sous-traitants, travaillant sous contrat pour le SCC, liront le ou les modules qui les concernent et
conserveront la ou les listes de vérification signées figurant sur le site Web du SCC « Guide
d’'information pour les entrepreneurs » a I'adresse suivante : www.hit.do/SCC-FR.
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ANNEXE A — Enoncé des travaux

Le Service correctionnel du Canada (SCC) est tenu de fournir une formation sur la résilience aux
employés qui travaillent dans la région de I'Ontario. Le travail nécessitera ce qui suit.

1. Contexte

11

1.2

1.3

1.4

La région de I'Ontario assume la responsabilité de huit (8) établissements (sept pour
hommes et un pour femmes). Le Centre régional de traitement (CRT) est compris dans les
établissements pour hommes. Les Services de santé ont aussi des partenaires de santé en
milieu communautaire qui viennent en aide aux délinquants, une fois leur libération obtenue.

Au sein de la population dans tous les établissements, les mandats sont mixtes. Cela donne
lieu a des défis sur le plan opérationnel et éthique que doit relever le personnel qui interagit
avec les délinquants. Il s'agit de défis au sens de la prestation de soins a la population en
tant gu’installations agréées de soins de santé juxtaposées dans un environnement carcéral
opérationnel fédéral. Les programmes sont concurrents, les limites sont floues, de multiples
mandats se font concurrence et souvent, le personnel se sent interpellé de tous les cotés.
Les normes internationales et nationales de détention sont soutenues, mais cela crée aussi
des défis, car des enjeux en matiére de réglementation peuvent étre en contradiction avec le
programme opérationnel. Les médias publics montrent souvent le SCC sous un mauvais
jour et en tant que fonctionnaires réglementés, il est tres difficile d’entamer le dialogue quant
aux réussites ou aux besoins. En conséquence, les professionnels réglementés sont
muselés en raison des moyens d’expression et de soutien limités.

A la suite de la désinstitutionnalisation provinciale des services de santé mentale, le SCC a
connu une augmentation trés marquée des admissions en lien avec la santé mentale au
CRT. Souvent, ces admissions sont exceptionnellement complexes et environ 10 % de la
population font partie de I'extrémité grave du spectre sur le plan des gestes répétés
d’automutilation et des blessures infligées a d’autres patients ou au personnel. Il s’agit de
troubles de la personnalité, pour la plupart, donc il faut beaucoup de temps pour que le
traitement soit efficace et les prolongations sont facilement touchées par la cohésion de
I'équipe. lls nécessitent énormément de ressources attribuées au groupe aux dépens de
ceux qui, selon ce que peut estimer le personnel de premiére, nécessitent davantage de
soins. lls sont trés coQteux sur le plan de I'énergie émotionnelle et professionnelle a la suite
d’événements en établissement et nécessitent fréquemment des interventions urgentes. En
moyenne, des interventions d’urgence pour ces groupes sont requises chaque jour ou
presque.

Toutes les équipes du SCC sont interdisciplinaires, mais chaque discipline suit les lignes
directrices de son organisme de réglementation. Par conséquent, cela entraine clairement
un fardeau pour le personnel infirmier et les agents correctionnels (AC) qui ne touche pas
les autres disciplines. Les organismes de réglementation du domaine de la psychologie ne
permettent pas 'engagement sans consentement. Cependant, le personnel infirmier et les
AC ne sont pas autorisés a retirer des services essentiels, méme en I'absence de
consentement. Par exemple, lorsque I'on a posé le matériel de contrainte Pinel & un
délinquant, il est tout de méme nécessaire de I'observer sans le toucher, méme s’il a refusé
une évaluation médicale menée toutes les heures, ou d’intervenir pour sauver sa vie en cas
d’automutilation. Cela place donc le fardeau de conflit potentiel, de voies de fait, de
menaces, de défis éthiques et de risque a un niveau supérieur pour le personnel infirmier et
les AC.
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15

Le personnel de tous les établissements compose souvent avec des situations de stress
élevé sans avoir le temps de récupérer entre les événements, compte tenu du temps requis
pour le traitement. L'immersion dans ce genre d’environnement qui comporte des éléments
de stress répétitifs et un répit limité est un facteur qui contribue fortement a I'épuisement
professionnel/TSPT pour les employés. Cela est trés préoccupant pour les employés et un
plan visant a offrir un milieu de travail favorable et sécuritaire fait partie des exigences de
I'organisation.

2. Obijectifs

21

2.2

2.3.

2.4

25

Compte tenu du fardeau unique sur les membres du personnel du SCC, il est nécessaire de
mettre en ceuvre un programme de résilience qui concerne les services correctionnels en
particulier. Le programme sera mis en ceuvre en fonction des facteurs qui figurent ci-haut
dans le contexte. Le programme devra étre fondé sur la recherche et utiliser le traitement
cognitivo-comportemental, la thérapie comportementale dialectique et la thérapie émotivo-
rationnelle quant a son exécution et le matériel requis. L’Intention n’est pas d’éduquer ces
individus au chapitre des signes et des symptdmes de troubles de santé mentale, mais
d’aider chaque personne a renforcer sa résilience et d’élaborer une stratégie de résilience
d’équipe.

L’entrepreneur fournira toutes les fournitures et le matériel nécessaires pour la formation sur
la résilience. Toutes les présentations doivent faire état de la nature interactive de la
proposition et correspondre a I'apprenant adulte. Tous les frais doivent inclure les frais de
déplacement, les livres et les ressources, entre autres.

Compte tenu de la complexité du milieu de travail, I'entrepreneur aura une expérience
appréciable et récente du travail avec les premiers intervenants. Cela comprend une
compréhension approfondie de I'environnement de travail et des défis que le personnel doit
relever fréquemment.

Séance d’éducation des chefs et champions L’entrepreneur participera a environ

20 réunions préparatoires d’'une demi-journée avec I'équipe de direction et les champions
afin de cerner les défis et obstacles actuels que doit surmonter le personnel, avant la
formation.

L’entrepreneur donnera environ vingt (20) séances d’une journée sur la résilience aux
membres des équipes interdisciplinaires. Ces séances comprendront au moins un champion
par classe. Cela peut comprendre la psychologie, la psychiatrie et les soins infirmiers, les
groupes BST, OT, SW, CX, CR, I'agrément, les préposés au nettoyage, les gestionnaires, le
comité consultatif de citoyen, les employés de programme et d’autres membres d’équipe
ponctuels pour la résilience personnelle. Les buts sont les suivants :

a. Etant donné que le personnel travaille dans un lieu de travail exposé aux traumatismes,
gue dois-je savoir, en tant que membre du personnel, pour protéger ma santé mentale
afin d’étre & mon mieux lorsque je retourne a la maison, avec ma famille?

i. Ces activités devraient cibler précisément la base de connaissance du professionnel
au sujet des limites. Comment I'employé peut-il demeurer professionnel tout en se
distanciant suffisamment a des fins de protection pour veiller & I'établissement d’'une
relation thérapeutique?
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ii. Responsabilité et concept du travail d’équipe — équilibrer les décisions de facon a
soutenir les décisions d’équipe et d’éviter la division. La facon dont les discussions
guotidiennes entre les membres d’équipe et les clients doivent soutenir le programme,
méme en cas de désaccord, afin de protéger la santé mentale des professionnels, en
évitant le sabotage par les clients.

iii. Pensées et distorsions cognitives — afficher ou réfléchir a des attitudes comme celles
qui sont positives et réceptives, comme la philosophie du « Je sais que je peux
réussir ». Se concentrer sur les solutions, comprendre ce que I'on peut et ne peut pas
contrbler et s’attendre au meilleur de chaque situation.

iv. Etre actif face au changement positif — assumer la responsabilité et la direction d’un
changement personnel et dans le milieu de travail. Il est complexe de protéger sa
santé mentale; il s’agit d’'une dynamique. Cela n’a rien de passif. L’avantage pour un
membre du personnel avantagera plus d’'une personne et aura des incidences
explosives.

b. Etant donné que le personnel travaille dans un lieu de travail exposé aux traumatismes,
que dois-je faire, en tant que membre du personnel, pour protéger ma santé mentale afin
d’étre & mon mieux lorsque je retourne a la maison, avec ma famille?

i. Il estimportant pour la famille du personnel mérite que celui-ci soit en santé. Le
membre du personnel doit s’occuper de lui pour bénéficier de sa famille. La santé
mentale ne touche pas seulement 'employé.

ii. Les moyens de protéger et d’améliorer votre santé mentale sont nombreux. Pour la
plupart, ils sont amusants et peu colteux et ne nécessitent pas beaucoup de temps.
L’entrepreneur doit fournir différents exemples de modes que le personnel peut
adopter sur le plan des activités préventives en santé mentale.

iii. Permettre au personnel de relever certains défis en gérant la mise en ceuvre d’un plan
de résilience personnel et les aider a s’engager a suivre leur plan de bien-étre
personnel.

c. Aider chaque employé a élaborer et mettre en ceuvre un programme autonome de
résilience personnelle significatif et réalisable pour eux qu’ils seront susceptibles de
suivre jusqu’au bout.

3 Taches

3.1

3.2

3.3

3.4

L’entrepreneur donnera environ vingt (20) séances de formation des formateurs de deux
jours aux champions.

Les établissements identifieront des champions qui continueront de diriger des mini
exercices de résilience chaque mois a I'établissement, a la suggestion de I'entrepreneur.
L’entrepreneur offrira au moins 12 activités interactives en groupe pour que les champions
puissent communiquer avec le personnel aprés les séances en fonction de I'analyse des
besoins de I'équipe.

L’élaboration et la distribution d’au moins six affiches portant sur la résilience dans tous les
établissements en fonction des messages formulés dans le cadre du programme. Cela
facilitera la rétention des connaissances et I'élargissement du plan.

Prestation de neuf séances de formation en matiére de premiers soins psychologiques

portant principalement sur les interventions utiles durant ou prés un événement en
établissement.
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3.5 Un soutien aux champions de I'établissement au moyen de 12 séances téléphoniques de
30 minutes afin de clarifier et de soutenir les messages continus de résilience au sein des
établissements.

3.6 Un rapport d’étape en guise de suivi a la fin de toutes les séances au sujet des
améliorations et des domaines de besoin.

4. Lieu de travalil

a. L’'entrepreneur doit accomplir le travail a tous les établissements de la région de
I'Ontario.

b. Déplacements
i. Aucune dépense de déplacement n’est prévue pour le travail a accomplir prévu

dans le présent contrat, car il est attendu que cet élément sera couvert dans les taux
horaires proposés.

5. Langue de travail

L’entrepreneur doit exécuter tous les travaux en anglais.
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ANNEXE B — Base de paiement

1.0 Période contractuelle

L’entrepreneur sera payé conformément a la base de paiement suivante pour les travaux

effectués dans le cadre du présent contrat.

En ce qui concerne la prestation des services décrits & 'Annexe A — Enoncé des travaux,
I'entrepreneur recevra le taux horaire ferme tout compris ci-dessous dans le cadre du présent
contrat, taxes applicables en sus.

Catégorie de
ressources

Nombre
d’heures

(A)

Nombre de
ressources

Taux horaire
ferme (B)

Total
(AxB)

Vingt (20) séances
d’une journée de la
formation
RENFORCEMENT
de la résilience
données au
personnel
(comprend tous les
travaux
préparatoires, y
compris la rédaction
et 'adaptation de
textes, entre autres,
en plus des livres,
ressources, etc.)

160 heures de
formation

Une

Vingt (20) réunions
préparatoires d’'une
demi-journée avec
I’équipe de direction
et les formateurs
(comprend la
préparation des
réunions ainsi que
les changements et
mises en forme du
programme).

80 heures de
réunions

Une

Huit (8) quarts de
journée pour la
recherche, la
rédaction et la
conception de six (6)
affiches/annonces
de rappel du
programme de
REFORCEMENT.

16 heures de
recherche et
rédaction

Une

Neuf (9) formations
d’'une journée sur le
RENFORCEMENT
des premiers soins
psychologigues au
personnel
(comprend tous les

72 heures de
formation

Une
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travaux
préparatoires avant
la formation, y
compris la rédaction
et 'adaptation de
textes, entre autres,
en plus des livres,
ressources, etc.)

Vingt (20) séances
de formation des
formateurs de deux

320 heures de

. . formation Une

jours aux champions

du

RENFORCEMENT

Rapport unique a la 8 heures sur

fin de toutes les I'établissement de Une

séances. rapport

Douze (12) séances

téléphoniques

mensuelles de

trente (30) minutes

(y com(prig la 6 heures de Une $ $
. . consultation —_— —_—

préparation) au

besoin au personnel

a former dans tous

les établissements.

Total 662 Une $

2.0 Taxes applicables

(a) Tous les prix et toutes les sommes d’argent indiqués dans le contrat excluent les taxes
applicables, selon le cas, sauf indication contraire. Les taxes applicables sont en sus du prix
indiqué ci-dessus et seront payées par le Canada.

(b) On estime que les taxes applicables de $ sont incluses dans le co(t total
estimatif indiqué a la page 1 de ce contrat. Les taxes applicables seront comprises dans
toutes les factures et dans toutes les demandes d’acomptes a titre d’article distinct. Tous les
articles détaxés ou exemptés, ou auxquels les taxes ne s’appliquent pas, devront apparaitre
ainsi sur toutes les factures. L’entrepreneur accepte de verser a 'Agence du revenu du
Canada le montant des taxes applicables acquittées ou exigibles.

3.0 Paiement électronique de factures - soumission
Le Canada demande que les soumissionnaires remplissent I'option 1 ou 2 ci-dessous :
1. () Les instruments de paiement électronique seront acceptés pour le paiement des factures.

Les instruments de paiement électronique suivants sont acceptés :
() Carte d’achat MasterCard ;
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() Dépét direct (national et international).

2. () Les instruments de paiement électronique ne seront pas acceptés pour le paiement des
factures.

Le soumissionnaire n'est pas obligé d'accepter les paiements effectués a l'aide d'instruments de
paiement électronique.

L'acceptation des instruments de paiement électronique ne sera pas considérée comme un
critere d'évaluation.
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Annexe C - Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité

DED-0OMTS356-M5R

Conbrach Mumbes [ Mumén du conbral
21401-25-4360226

Secwrity Classification § Classiicaion de sécurilé
Unclassified

Gowvarmement
du Canada

Governrmant
of Canada

L

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
PART & - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A& - INFORMATION CONTRACTUELLE

. Originaling Govemment Deganment o Orgarization /
MinislEne oU arganisme geuvememental 4 erigne CsC

3. &) Subconiract Mumber § Muméne du contral de sous-lraitance

(2. Branch or Direciorals § Dirsclion générale ou Direcion
Health Services
lil ) Mame and Address of Subconbracior | Nom e adresse du sous-Iratant

4. Brief Deseglion of Werk J Bréve deseriplion du travail

CSC requires a contractor to provide training to frontline staff in order for staff to be equipped to deal with ongoing and frequent incidents
that affect staff mental heslth. The selected contractor will be able to deliver 8 program that will promote resiliency and self care with

staff members.

5. a) Will Ihe suppher requine aceass 1o Conlroled Goods? Mo Yes
Le fourniseur sura-t-1 accis 4 des marchandises conindlées? Mam Ohui

A. b) Will the suppler requine accass o unclassiied mililary bechnical dala subject o the provisions of e Technical Data Control Mo Yes
Regulalions? Mam Chui
Le fourniseur aurdel- accis & des donndes bechniquees milltaires non dassifiées qui sonl assujetlies aux disposiions du Reéglement
sur le conirdle des donmias lechninues?

B. Indicabe the type of acosss required § Indiquer be type d'acohs requis

6. &) Will the suppber and iks emgloyess reguine actess 1o PROTECTED andior CLASSIFIED infarmalion or asssls? . Ma e
Le fournssedir ansi quoe ks amployds aumnnd-ds socks & des renssighaments ou & dés biens PROTEGES etfou CLASSIFIES? Mam Ohui
{Specify the level of sccess using the chan in Queslion 7. )
[Préciser ke niveau d'accés en ulilisant ke lableau gui e rouve & question 7. &)

6. ) Will the supphier and it employees (&.g. ceaners, maintenancs persornel) require access 1o resticted access areas? No access o Mo Yes
PROTECTED andfor CLASSIFIED informalion or assals i permilbed. Mam Ohui
Le fourniseur ef ges amployés (p. e nelloyews, personnel Centreen) auroni-ils acobs & des rones d'scoes restreinles? Lacobs
& s rensaignements ou d des biens PROTEGES elfou CLASSIFIES rasl pas auloss.

6. ) s this a commenzial courer ar delivery requirement with no ovemight slorape? Ma Yes
Sagitdl d'un conlral de messagerie ou de liviaison commerciale sans enirepossge de nuit? MNam Chui

7. a) Indicabe the type of information that the supplier will be required 1o access | Indguer e type dinformation avguel le fournisseur devra avolr acoés

Canada NA D3

MATO ! OTAN I WA

Fareign | Etranger m M

7. b] Release resiiclions | Resiriclions el stives & la diffusion

Mo release regiricions
Aucung resliclion relative
& la diffusion

NA
D5

Mol releasable D
A ne pas difluser

Resstricted to: J Limilé & © D
Specily counbrias): [ Précisar ke(s) pays -

Al NATO eouniries
Tous les pays de 'OTAN

]

Ressiriehed o { Limitd & ©
Spetily eouniryies): § Préciser lefs) pays |

Mo release reglricions
Aucung resticlion relathe
& la diffusion

]

Resticted to: f Limilé & © |:|
Specily countries): ! Préciser ke(s) pays -

7. &) Level of infarmalion [ Niveau dinformalion

PROTECTED A NA
PROTEGE A
PROTECTED B
PROTEGE B

| PROTECTED C

| PROTEGE C
CONFIDEMTIAL
CONFIDENTIEL
SECRET
SECRET
TOP SECRET
TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT)
TRES SECRET (SIGINT)

]

L]
L]
[]
L]
[]
L)

MATO UNCLASSIFIED |:| [
MATO NOM CLASSIFIE

MATO RESTRICTED I
MATO DIFFUSION RESTREINTE

MATO CONFIDENTIAL

MATO COMFIDENTIEL |:|
MATO SECRET |:| |
MATD SECRET

COSMIC TOP SECRET |
COSMIC TRES SECRET I:II

PROTECTED A D
PROTEGE A

PROTECTED B [:I
PROTEGE B

PROTECTED C 1
PROTEGE C D
CONFIDEMTIAL I:I
CONFIDEMTIEL

SECRET

SECRET I:'
TOP SECRET D
TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT)
TRES SECRET (SIGINT)

TESMECT 350-103(2004M Z)

Security Classification § Classification de sécuribé
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Governmen!  Gouwvemnement Taniract NUMBes | AR o contrat
I* of Canada  du Canada 21401-25-4 360226

Security Classification | Classification de sécurilé
Unclassified

] o I PARTIE A
8. 'Will the: supplier reguire access lo P‘Fl‘EI'I'EE"I'ED andfor CLASSIFIED COMEEC informalion or assals? Mo Yes
Le fournissaur aura-l-il accts & des renseignements ou & des biens COMSEC désignés PROTEGES ellou CLASSIFIEST Man O

I Yes, indicate the level of sensitivity:
Dans 'aflirmative, indigues le niveau de sensibilé

9. Will the: supplier reguire acsess lo exiremely sensilive INFOBEC informalion or asssis? |:|‘r'|=.-s
Le foumisseur aura-l-il sccés & des rensegnements ou & des biens INFOSEC de nalure axdrémemeant délicals? Nnn

Shart Tillefz) of material | Tire(s) abrége(s) du matésl :
Dacument Mumbesr | Numém du deeumenl @

PART B - PERSONMEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL ([FOURMNISSEUR)
0. &) Parsonnel securily sereaning level requined § Miveau de conlrdle de la séeurilé du personnel reguis

D RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
D TOP SECRET= SIGINT HATO COMFIDENTIAL NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT HATO COMFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
A SITE ACCESS
s ACCES ALK EMPLACEMENTS
Special commeants:
Cormame nlaings spéciaus :
HNOTE: If mulliple levels ds&&:nrn; are identified, & Securly Classification Guide must be provided.
REMARCHIE : Si plusieurs niveaix de conbrile de sdcuniié sonl requis, un guide de dassification de la sdeurilé doil &b founmi.
10. b) May inscreenad parsonned be used for pations af the wark? ‘r'e-s
Du pasonne sarns aulorisation sdouriairs peul-il 82 vair confier des parties du trawvail? Nnn
I ¥es, will unscreened personne be esoomed? El‘re-s
Dans l'affirmative, le personnel en question sera-1-1 esoorta? Nnn

PART C - SAFEGUAR SUPPLIER] ! PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR )

INFORMATION / ASSETE | RENSEMGHMEMENTS J BIEMNS

11. &) Will the sugpler be required o receive and store PROTECTED andfor CLASSIFIED informalion or assels on ks sibe ar
premises?
Le fowrmnissaur sera- leny de recevoir of enlreposer sur place des renssignements ou des biens PROTEGES etiou
CLASSIFIEST

11. b) Will thee supplier be required 1o saleguard COMSEC infarmalion or assels?
Le fosmnissaur sera-t lenu de proléger des renseignements ou des biens COMSECT?

PRODUCTION

11. &) Will he production (manulacture, andlor regair andior modification) of PROTECTED andior CLASSIFIED material or equi prment ‘r'e-s
accur al the suppliers sile or premises? . Man
Les installations du fournisseur Servirani-elles & la producBon (Eabricalion etfou réparation etfou modificalion) de mabéiel PROTEGE
eliou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)

11. o) Wil the supplier be required o use s IT syslems bo shecinon cally process, produce of slore PROTECTED andiar CLASSIFIED ek
irlormation of data? O
L foimisseir sonst-d teru duliiter ses prapres sysbbmes informalioies pour Failen, produine ou shoeker Hectoniguemenl des
renssignements ou des donndes PROTEGES etfou CLASSIFIES?

11. &) Will thare be an electonic link betwesn the supplers [T systems and e government depanment or agency’? |:|‘r'e-s
Dispaserat-on dun lien &l sctronigue ente ke systame informaliquee du fournisseur ef ol du ministée ou de Magence Nnn

gouvermementale?

TEBEECT 350-103(200401 2) Security Classification | Classification de séeuribé
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I* Government Gouvamerment Contract Mumber f Mumére du eonlrat
of Canada du Canada 21401-25-4 360226
Securily Chassificalion / Classification de sécumé
Unclassified

continued) | PARTIE C - (suiie)

For wsers completing the farm manually use the summany charl bedow bo indicabe the categoryiies) and level(s) of safeguarding reguired al the suppliers
silefs) or premises.

Les uiiisatews qui remglissent le farmulaire manuellement doivent wiliser e ableau récapitulatil d-dessous powr indiques, powr chagque calégorie, les
niveaus de sauvegands requis sux installations du fowmisseur.

For users eompleting the Tarm online (via the Irlermet), the summary char is sutomatically populated by your responsss 1o previous questions.

Dans le cas des wlilsabeurs gui remplissant |e fomulaine en ligne (par Inlemst), les réponses aux questions précédenles sonl aulomaliquement Saises
dans le lableau récapitulalil.

SUMMARY CHART | TABLEAL RECAPITULATIF

Catagary FROTECTED CLABSIFIED HATO COMEED
o m—— PROTEGE CLASSFIE
Toe RATO HATO MATO =t~ PROTECTED Toe
A B [+ COMFIDERTIAL BECRET EEoeET RES TRaCTED CORFIDERTIAL EorRET T PROTEGE CORFIDENTIAL =t SEDFET
SpcRrT
N COMPDEHTIEL Tets HATO HATO COEEE 4 |B |C | CoOMMDENTEL Ters
HA Sxoery | DFFUSION | COMPTENTEL Thes SecesT
RESTRINTE SECRET
Trlormation | Aases
hgr—tﬁl&m
ST TR 1
Buppent T
TT Lo 7 |
- ]

12. &) Is the descrplion of the work conlained within this SRCL PROTECTED andier CLASESIFIED?

Yes
La deschipion du braval visé par la présente LVERS esi-elle de nalure PROTEGEE etfou CLASSIFIEE? Oui
i Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled *Security Classification™.
Dans Maffirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
u Classification de sécurité » au haut ef au bas du formulaire.
| 12. b Will the decumentation altached o this SRCL be PROTECTED andfor CLASSIFIED? E e Yes
La decumentation associée & [a présente LVERS sera-l-elle PROTEGEE etfou CLASSIFIEE? ] Oui

I Yes, classify this form by annotating the top and bottem in the area entitled *Security Classification™ and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Aftachments).

Dans IMaffirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée

u Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indigueer gu'il y a des pigces jointes (p. ex. SECRET avec
des pikces jointes).

TESISCT 350-106(2004/12) Seculy Classiicalion | Classiicalion de securnile Ca]]adﬁ
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DED-DONTE3SE-NER

Canbraci Mumber [ Mumén du conbral
21401-25-4369226

Secuwity Classification ! Classilicalion de sécurilé
Undlassified

13. Ceganizalion Project Aulharily | Chasgé de propel de [arganisme

Mame {print) - Mo (@ letires moulées)
Mana Bransfied

Title - Titre

AfExecutive Director RTC

Signature

Bransliald, Marls s
B

ok b i,

SOCRLEL 11 1T S

Telkphane Mo, - N° de ERphane
5133518504

Faczimile No. - N™ de

E-mmail address - Adresse courmel
bransfisldmaiflcsc-sco.go.ca

TEEn e

Dale

4. Ovganizalion Security Aulhorily | Responsable de [ seeuril de Forgansme

Mame (print) - Nom (en letires moulées)

Dominle: St-Denls

Title - Tibre

AfCantracting Securtty Analyst

Signature StDenis
Dominic &%

g
7 | va aer o

eI
Foslt PIF Lfior veanion 12001

Telephane Ho. - H° de ERphane

Facsirile Mo, - N° de [&écnpieur

E-rmail address - Adresse courrel

Diarle

5. Are there addiional instruclions [e.g. Securily Guide, Securily Classilication Guide) ablached?
Des instruclions supplémentaires (o, ex. Guide de sécurilé, Guide de chassilicalion de |a sécurnibé) sont-alles joinbes?

Ve LIsE

6. Procuremant Cifficer § Agenl d approsisionnemenl
Mame {print) - Norm (en letires moulées)

Robin Riha

Title - Titre:

AJContract and Procurement Officer

Signature

Riha, Robin

Diginally signnd by R, Robin
Datie: 300080 13 1 3:35:34 (4100

Telephane Mo. - N© de Elkphone
613-328-9727

Facimile Mo - N de

e pisuir E-mail address - Adresse courriel

robin_riha{@csc-scc.go.ca

Diarle

17. Contracting Security Autharily | Aularité conlractanie &n

Mame {print) - Nom (an letires mouléaes)

Daminkz: S1-Denls

maligre de sécuribe
Title - Tilre

AnContracting Securtty Analyst

signare tL)ENI
Daminic&gﬁmmm

gy g 1 D,

D15 CAC, DmiGE, URCS0
L ot e

S e 12

Telephane Mo, - N° de ERphans

Facgimile No. - N© de 1&écapeur

E-mail addrass - Adresss courriel

Dale

TESECT 350-103(20041 2)

Security Classification J Classification de séturibé
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Annexe D - Critéres d’évaluation

1.0 Evaluation technique

11

12

13

14

15

1.6

Les éléments suivants de la proposition sont évalués et cotés selon les critéres d’évaluation
énoncés ci-apres.

e  Criteres techniques obligatoires
e  Critéres techniques cotés

Il est impératif que les soumissions répondent a chacun de ces critéres pour démontrer leur
respect des exigences.

TOUTE EXPERIENCE QUIN’EST PAS APPUYEE PAR DES DONNEES COMPLEMENTAIRES POUR
PRECISER OU, QUAND ET COMMENT ELLE A ETE ACQUISE ENTRAINERA LE REJET DE
L’EXPERIENCE EN QUESTION AUX FINS DE L’'EVALUATION.

Tous les exemples d'expérience doivent étre strictement liés au travail. Les périodes d'études et de
formation ne seront pas prises en considération, a moins d’indication contraire.

Il faut prouver son expérience en décrivant des projets et/ou emplois antérieurs, qu’ils soient terminés ou
en cours.

Des références doivent étre fournies pour chaque projet ou expérience de travail.

I.  Lorsque la ressource proposée a acquis I'expérience énoncée au sein d’'un organisme ou ministére
fédéral canadien en tant que fonctionnaire, la référence doit étre un fonctionnaire qui jouait un
rble de supervision par rapport a la ressource proposée au cours de la période d’emploi mentionnée.

Il.  Lorsque la ressource proposée a acquis I'expérience énoncée au sein d’'un organisme ou ministére
fédéral canadien en tant que consultant, la référence doit étre le fonctionnaire chargé du projet
dans le cadre duquel la ressource proposée a acquis I'expérience.

lll. Les références doivent étre présentées selon le format suivant :

Nom,;

Organisme;

Numéro de téléphone actuel; et
Adresse courriel si disponible.

apow

Présentation de la réponse

I.  Afin de faciliter I'évaluation des propositions, il est recommandé que les soumissionnaires abordent,
dans leur proposition, les critéres obligatoires dans l'ordre ou ils apparaissent dans le tableau
Critéres d’évaluation, en utilisant la numérotation présentée.

Il.  De plus, les soumissionnaires sont avisés que le nombre de mois d’expérience mentionné pour un
projet ou une expérience dont le délai chevauche le délai d’'un autre projet ou d’'une autre
expérience ne sera pris en considération qu’une seule fois. Par exemple, la durée du projet 1
s’échelonne de juillet 2001 a décembre 2001; la durée du projet 2 s’échelonne d’octobre 2001 a
janvier 2002. Le nombre total de mois d’expérience pour ces deux projets est de sept (7) mois.

Ill.  Pour les exigences qui demandent un nombre précis d'années d'expérience (p.ex., 2 ans), le SCC
ne tiendra pas compte de cette expérience si la soumission technique ne donne pas le mois et
I'année, tel qu’exigé, pour la date de début et la date de fin de I'expérience alléguée.

IV. Le Canada n'évaluera que la période au cours de laquelle la ressource a réellement travaillé au
projet ou aux projets (de la date de début indiquée pour la ressource jusqu'a la date de fin), plut6t
gu'a partir de la date de début et de fin générale d'un projet ou d'un groupe de projets auxquels la
ressource a participé.
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CRITERES OBLIGATOIRES - 21401-25-4369226

La proposition doit respecter les critéres techniques obligatoires suivants :

Criteres techniques obligatoires

Réponse du
soumissionnaire (inclure
I’endroit dans la
soumission)

Rempli/
Non
rempli

M1

Le soumissionnaire doit démontrer dans son offre
gue le psychologue proposé a I'expérience de
travail auprés des professionnels de la santé
mentale et des premiers intervenants et qu’il a une
compréhension approfondie des questions de
résilience et de limites qui se posent lorsqu’on
travaille avec des clients qui recoivent des soins
complexes dans un environnement de haute
sécurité.

Au moins trois ans d’expérience en tant que
psychologue agréé avec les traitements du modéle
cognitiviste et la thérapie rationnelle-émotive.
L’expérience doit avoir été acquise au cours des
cing derniéres années.

M2

Le soumissionnaire devra montrer dans sa
proposition que le psychologue proposé a la
capacité de fournir un programme d’intervention
basé sur la preuve et sur 'usage de TCC/RBT pour
améliorer la résilience des participants au
programme. Le programme proposé devra étre
basé sur un modéle qui produit des résultats
confirmés par un processus d’examen par des
pairs. La proposition devra inclure une copie de la
formation proposée, afin a des fins d’examen et
d’acceptation.

M3

Le soumissionnaire devra montrer dans sa
proposition, que le psychologue proposé a la
capacité de fournir un soutien émotionnel continu et
des conseils aux animateurs de programmes et aux
membres individuels du personnel du SCC pendant
une période continue de 12 mois.

M4

Le soumissionnaire devra montrer dans sa
proposition que le psychologue proposé est un
praticien accrédité et qu’il dispose d’une inscription
en bonne et due forme a I'organisme qui
reglemente sa profession.

M5

Le soumissionnaire devra montrer dans sa
proposition que le psychologue proposé a la
capacité de former le personnel du SCC pour lui
permettre d’animer le programme propose.
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M6 Le psychologue proposé devra montrer qu’il
dispose d’une expérience récente (minimum de 3
ans d’expérience acquise au cours des cing
derniéres années) en prestation de programmes de
TCC a des intervenants de premiére ligne (armée,
services médicaux d’'urgence, pompiers, etc.)

CRITERES TECHNIQUES COTES PAR POINTS

La proposition sera cotée en se basant sur les critéres techniques suivants :

# Criteres techniques cotés par | Score max Réponse du soumissionnaire (le
points soumissionnaire devra expliquer
comment ces points sont obtenus
et référencer I’endroit dans sa
soumission)
R1 Psychologue proposé disposant | 2 points par année
de plus de 3 ans d’expérience d’expérience au-dela des
pertinente 3 ans d’expérience
jusqu’a un maximum de
10 points
R2 Le psychologue proposé devra | 2 points par année

avoir de I'expérience en travalil
avec le Service correctionnel,
Canada, des établissements
correctionnels provinciaux, des
établissements sécurisés
fournissant des soins de santé
mentale ou avec des
intervenants d’urgence, a savoir
’armée, les services médicaux
d’'urgence, les pompiers, etc.

d’expérience au-dela des
3 années d’expérience
jusqu’a un maximum de
10 points
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