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Appendice C-2

Descriptif de l’offre technique

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ni de rangées. Le nombre maximal de mots est donné à titre indicatif. 


	Exigences impératives – réussite ou échec
Le soumissionnaire fournit les renseignements demandés dans la présente section dans le cadre de son offre technique. 
Les réponses seront jugées conformes ou non conformes.

Nom légal du soumissionnaire : _______________________________________


	

	EI1

	Le soumissionnaire atteste, ANS à l’appui, qu’il est capable de répondre aux exigences de la SADC ou de les dépasser, lesquelles exigences sont décrites à l’annexe A (Énoncé de travail).

	Endroit où l’attestation de certification et les documents justificatifs se trouvent dans l’offre technique du soumissionnaire :

Page :
Nom du document :
	______
CONFORME

______
NON CONFORME


	EI2
	Le soumissionnaire atteste qu’il exerce ses activités conformément à un cadre de gestion du risque qui assure l’efficacité de la sécurité de l’information et des contrôles de la confidentialité en place. Il fournit un rapport SOC 2 de type 2 OU un rapport ISO27001/27002 à l’appui des services décrits dans la DP. Il démontre ce qui suit : 
i) les données de la SADC recueillies par le fournisseur, son personnel ou ses sous-traitants seront entreposées au Canada uniquement ;
ii) les données au repos résideront uniquement au Canada ; 
ET
iii) les données en transit et au repos sont chiffrées en tout temps selon les normes de chiffrement les plus récentes.
 
	Endroit où l’attestation de certification et les documents justificatifs se trouvent dans l’offre technique du soumissionnaire :

Page :
Nom du document :
	______
CONFORME

______
NON CONFORME


	EI3 
	Le soumissionnaire atteste que la solution qu’il propose s’aligne sur le guide ITSG-33 et les normes de sécurité du gouvernement du Canada ; il transmet les résultats d’une évaluation des menaces et des risques (EMR) OU les résultats d’un audit de sécurité, accompagnés d’un profil des mesures de sécurité PBMM (Protégé B, intégrité moyenne, disponibilité moyenne). 
	Endroit où l’attestation de certification et les documents justificatifs se trouvent dans l’offre technique du soumissionnaire :

Page :
Nom du document :
	______
CONFORME

______
NON CONFORME






	
1. Renseignements sur le soumissionnaire (non cotés)

 Bien qu’aucun point ne soit attribué pour les renseignements suivants dans la présente section 1, le soumissionnaire doit fournir ces renseignements dans le cadre de son offre technique.

Nom légal du soumissionnaire : _________________________________________________


	a) Nom légal du soumissionnaire :
	[Insérer le nom légal]


	b) Nombre d’années en activité du soumissionnaire, le cas échéant :

	[i) Inscrire le nombre d’années en activité au Canada] 

[ii) Inscrire le nombre d’années en activité à l’extérieur du Canada], le cas échéant


	c) Nombre d’employés du soumissionnaire (indiquer le nombre d’employés à temps plein, à temps partiel et contractuels). Cela devrait inclure le nombre d’employés au Canada et le nombre d’employés à l’extérieur du Canada, le cas échéant.

	
(Limite de 500 mots)




	d) Votre organisation a-t-elle l’intention de migrer vers une nouvelle solution dans la prochaine année ? Le cas échéant, veuillez fournir des détails. Quelles seraient les répercussions de ce changement sur les services proposés ?

	
(Limite de 500 mots)




	e) Aperçu et historique de l’entreprise du soumissionnaire : sociétés mères, filiales, sociétés affiliées, et tout autre renseignement pertinent sur la propriété, notamment toute acquisition ou cession au cours des dix (10) dernières années. 

	
(Limite de 500 mots) 



	f) Emplacement du bureau principal et des succursales, en particulier l’emplacement à partir duquel les services seront gérés. Le soumissionnaire doit fournir une liste des bureaux au Canada et une liste des bureaux à l’extérieur du Canada, le cas échéant.

	 
(Limite de 500 mots)







L’évaluation des propositions reçues sera fonction des renseignements contenus aux présentes uniquement, et non des échanges passés ou présents entre la SADC et les soumissionnaires à l’égard d’autres services ou ententes. 

	2. Exigences cotées – (Note maximale : 100 points)

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants dans la présente section 2, dans le cadre de son offre technique.

Nom légal du soumissionnaire : _________________________________________________


	EC1. Services Web gérés – exemples de mission (Note maximale : 20 points) 

Le soumissionnaire fournit deux (2) exemples de mission pour des services Web gérés, des services liés à un réseau de diffusion de contenu et des services de développement WordPress offerts à d’autres clients externes (à l’exclusion de la SADC), services d’une portée semblable à celle décrite dans l’annexe A (Énoncé de travail). 

Au moins un des exemples de mission doit se rapporter à la mise en œuvre d’un site gouvernemental bilingue ou multilingue. 

Les renseignements suivants doivent au minimum être fournis pour chaque mission citée en référence : 
a) Nom de l’organisation cliente à laquelle les services ont été fournis
b) Secteur d’activité de l’organisation cliente
c) Brève description des services (services Web gérés et services liés à un réseau de diffusion de contenu offerts, et installation réussie de WordPress) qui démontre une bonne compréhension des besoins et des objectifs du client
d) Brève description des problèmes, le cas échéant, des stratégies d’atténuation et des facteurs de réussite
e) Dates de commencement et d’achèvement de la mission (mois et année)
En outre, même si aucun point ne sera alloué pour les renseignements suivants, le soumissionnaire fournit au minimum, pour chacun des exemples de mission, les renseignements suivants :

a) les coordonnées de la personne-ressource du client (nom, titre, adresse courriel et numéro de téléphone) dont le soumissionnaire relevait.

On considère qu’en fournissant ces renseignements, le soumissionnaire accepte que la SADC communique avec ces personnes-ressources pour vérifier l’exactitude des renseignements fournis. Ces renseignements seront traités de façon confidentielle et utilisés seulement par la SADC afin de valider les renseignements susmentionnés.

La mission devra avoir été réalisée dans les trois (3) années précédant la date limite de soumission des propositions.

Le soumissionnaire sera évalué en fonction des critères suivants : 

a) Pertinence de l’exemple de mission, similarité entre la portée des services offerts et les besoins de la SADC décrits à l’annexe A (Énoncé de travail), et description des services Web gérés et des services liés à un réseau de diffusion de contenu offerts.
b) Description de la mission, qui démontre une compréhension des besoins du client et des objectifs fixés.
c) Le soumissionnaire a su démontrer qu’un processus efficace était en place tout au long de la mission. 
d) Le soumissionnaire décrit tout problème survenu au cours de la mission et la manière dont le problème a été réglé.
e) WordPress a bien été installé et personnalisé conformément aux exigences du client.


	R1. Exemple de mission n°1 (Note maximale : 10 points)

	
	Nom du client :
	

	
	Secteur d’activité :
	

	
	Date de début :
	[mm/aaaa]

	
	Date de fin :
	[mm/aaaa]

	
	Nom de la personne-ressource :
	

	
	Titre/rôle :
	

	
	Courriel :
	

	
	Numéro de téléphone :
	

	
	Expérience pertinente :

	La mission doit comprendre, au minimum, une brève description des services Web gérés et des services liés à un réseau de diffusion de contenu offerts ; des besoins et des objectifs du client ; des problèmes survenus au cours de la réalisation de la mission et de la manière dont ils ont été réglés ; des facteurs de réussite ; et des mesures prises pour veiller à l’installation et à la configuration réussies de WordPress, conformément aux exigences du client.

(Limite de 500 mots)


	R1. Exemple de mission n°2 (Note maximale : 10 points)

	
	Nom du client :
	

	
	Secteur d’activité :
	

	
	Date de début :
	[mm/aaaa]

	
	Date de fin :
	[mm/aaaa]

	
	Nom de la personne-ressource :
	

	
	Titre/rôle :
	

	
	Courriel :
	

	
	Numéro de téléphone :
	

	
	Expérience pertinente :

	La mission doit comprendre, au minimum, une brève description des services Web gérés et des services liés à un réseau de diffusion de contenu offerts ; des besoins et des objectifs du client ; des problèmes survenus au cours de la réalisation de la mission et de la manière dont ils ont été réglés ; des facteurs de réussite ; et des mesures prises pour veiller à l’installation et à la configuration réussies de WordPress, conformément aux exigences du client. 

(Limite de 500 mots)


	EC2. Gestion de projet – Approche et méthodologie (Note maximale : 5 points)

Le soumissionnaire fournit une description détaillée des processus proposés pour mettre en œuvre le site Web dans son infrastructure. 

Le soumissionnaire fournit un diagramme du déroulement des opérations et un plan de projet général démontrant comment il répondra aux exigences de la SADC et fournira les produits livrables décrits à l’annexe A (Énoncé de travail). Il propose notamment un échéancier et indique les jalons du projet. 

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences de la SADC décrites à l’annexe A (Énoncé de travail), et ce, pour chacune des catégories suivantes :

a) Compilation des exigences opérationnelles 
b) Configuration du SGC WordPress pour répondre aux besoins opérationnels de la SADC 
c) Contrôle de la qualité
d) Processus de lancement et de mise en œuvre
e) Soutien par courriel, téléphone ou Internet (en tout temps en cas d’urgence) 

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences de la SADC pour approche et méthodologie de la gestion de projet.


	R2 (Limite de 500 mots)





	EC3. Processus opérationnel lié au site non public (Note maximale : 15 points)

Le soumissionnaire décrit et explique la solution recommandée, y compris tout aspect lié à la sécurité, pour permettre à la SADC de publier du contenu sur son site non public et déployer ce site. 

Le soumissionnaire doit veiller à ce qui suit :
a) masquer le contenu du site Web non public et de l’environnement de création lorsqu’il n’est pas utilisé ;
b) mettre en place des mécanismes de protection intégrés visant à réduire le risque de publication d’une version erronée de pages de contenu (p. ex. une ébauche) et à empêcher le déploiement accidentel du site Web non public ; 
c) définir une marche à suivre et des échéanciers habituels pour déployer le site non public, à la demande de la SADC ;
d) définir une marche à suivre et des échéanciers habituels pour mettre à l’essai les fonctionnalités et les flux de travail du site non public, en prévision des périodes de publication critiques.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences de la SADC décrites à l’annexe A (Énoncé de travail).


	R3 (Limite de 500 mots)






	EC4. Système de gestion de contenu (SGC) – Exigences fonctionnelles (Note maximale : 10 points)

Le soumissionnaire décrit comment la solution proposée répond aux exigences fonctionnelles décrites à la section 4.1 de l’annexe A (Énoncé de travail).

Le soumissionnaire doit plus particulièrement satisfaire aux exigences suivantes :

a) Accès à distance 
b) Personnalisation des scripts 
c) Rôles 
d) Fils de syndication 
e) Multiples ébauches de page et environnement de création
f) Fichiers et pages protégés par mot de passe
g) Contrôle des versions et IC/DC 
h) Sauvegarde et restauration
i) Transfert du contenu dans l’environnement de production 

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences de la SADC décrites à l’annexe A (Énoncé de travail).


	
R4 (Limite de 500 mots)






	EC5. Système de gestion de contenu (SGC) – Exigences techniques (Note maximale : 10 points)

Le soumissionnaire décrit comment la solution proposée répond aux exigences techniques relatives au SGC décrites à la section 4.2 de l’annexe A (Énoncé de travail).

Le soumissionnaire doit plus particulièrement satisfaire aux exigences suivantes :

a) Configuration initiale 
b) Évolutivité 
c) Accessibilité 
d) Soutien bilingue 
e) Site Web – Soutien et maintenance 

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences de la SADC décrites à l’annexe A (Énoncé de travail).



	
R5 (Limite de 500 mots)



	EC6. Exigences relatives à l’hébergement et aux environnements (Note maximale : 10 points)

Le soumissionnaire doit fournir une description détaillée de ce qui suit :

a) environnements proposés de création, de simulation et de production du site Web (y compris le site non public). La description doit être de nature technique (matériel, logiciels, équilibre des charges, etc.) ; 
b) processus de transfert du contenu de l’environnement de création vers les environnements de simulation et de production, en incluant les attentes à l’égard du personnel de la SADC ;
c) mesures mises en place pour assurer la sécurité des environnements. Fournir notamment une description de l’emplacement des données, de la sécurité physique du centre de données proposé, ainsi que des détails techniques sur les mécanismes de sécurité du réseau et du serveur visant à prévenir tout accès non autorisé et à protéger le réseau et le serveur des cybermenaces (p. ex., cadre de gestion des risques, guide ITSG-33 et Protégé B).

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences de la SADC décrites à l’annexe A (Énoncé de travail).


	
R6 (Limite de 500 mots)




	EC7. Enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (Note maximale : 5 points) 

Le soumissionnaire décrit clairement comment il s’y prend pour intégrer les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance à son exploitation et à la prestation des services, et inclut, à tout le moins, les éléments suivants dans sa réponse :

a) les pratiques d’embauche soutenant la diversité, l’ouverture à l’autre et l’équité ;
b) les mesures prises pour repérer et éliminer les obstacles à l’accessibilité pour les personnes handicapées ;
c) les pratiques ou les mesures écologiques, y compris la réduction de l’empreinte carbone de l’entreprise et l’approvisionnement écologique.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle satisfait aux exigences relatives aux enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance.


	
R7. (Limite de 500 mots)



	EC8. Niveaux de service (Note maximale : 10 points) 

Le soumissionnaire explique comment son accord sur les niveaux de service (ANS) satisfait aux exigences de la SADC décrites à l’annexe A (Énoncé de travail). Sa réponse comprend, au minimum, les éléments suivants :

a) processus et mesures détaillées concernant la gestion et le suivi des problèmes, la mise en place de correctifs, la transmission des problèmes aux paliers supérieurs, les demandes de changement, la production de rapports sur les indicateurs et la performance à la lumière de l’accord sur les niveaux de service ;
b) maintenance de l’infrastructure d’hébergement de site Web et des logiciels connexes, mise en œuvre de correctifs de sécurité et mises à jour ; 
c) surveillance de l’infrastructure et des logiciels connexes du soumissionnaire qui appuient et permettent de tenir à jour le site Web et le SGC WordPress, et production de rapports à l’intention de la SADC ; 
d) sauvegardes incrémentales quotidiennes et sauvegardes hebdomadaires et mensuelles, conformément aux politiques de conservation en vigueur ;
e) restauration du site Web.

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon que l’ANS satisfait aux exigences de la SADC ou les dépasse.


	
R8 (Limite de 500 mots)




	EC9. Spécifications techniques (Note maximale : 15 points)

Le soumissionnaire atteste, documents à l’appui, que la solution qu’il propose répond aux spécifications techniques suivantes décrites à l’annexe A (Énoncé de travail). 

La réponse du soumissionnaire sera évaluée selon qu’elle répond aux exigences de la SADC. Il indiquera où, dans l’offre technique, se trouvent son attestation et les documents justificatifs. 

Si le soumissionnaire ne l’indique pas, il ne se verra accorder aucun point.


	Référence à l’énoncé de travail
	Exigence
	OUI/NON
	Réponse du soumissionnaire – Référence à la proposition 

	Points

	4.2.7
	Intégration continue / Déploiement continu : Les pipelines d’IC et de DC sont gérés par le fournisseur et configurés afin d’automatiser le flux de développement.
	
	
	1


	4.3.2
	Exigences en matière d’accessibilité, de performance et de fiabilité : Assurer l’accessibilité du site Web pendant les opérations normales, énumérées dans le tableau 1. En période de publication critique, activer au besoin le site non public. Fournir des ressources temporaires pour prendre en charge le trafic accru sur le site Web, activer le site non public et apporter les modifications de contenu subséquentes.
	
	
	3

	4.3.3
	Accessibilité et rétablissement – Exigences additionnelles : Les environnements de création, de simulation et de production doivent être en mode de basculement dit « actif/actif » selon une configuration de site à plusieurs centres de données ou une configuration équivalente. Répondre aux objectifs de rétablissement minimaux, définis dans le tableau 2.
	
	
	2


	4.3.4
	Périodes de publication critiques : Les services Web gérés doivent comprendre un soutien accru, alors que la rapidité de publication est essentielle et que le trafic sur le site Web augmente.
	
	
	2


	4.3.6
	Réseau de diffusion de contenu : Le délai du RDC, autrement dit le temps nécessaire pour que les modifications soient visibles pour les utilisateurs finaux, doit être configuré de manière à permettre la publication quasi instantanée par la SADC.
	
	
	2


	4.4.2.1
	Divulgation et audit : Le fournisseur fournit toute l’information sur tous les problèmes de sécurité liés à l’infrastructure partagée ainsi que sur tous les incidents qui pourraient avoir des répercussions sur les sites Web de la SADC.
	
	
	1


	4.4.2.8
	Versions logicielles et correctifs : Le fournisseur est responsable de la maintenance de WordPress (module externe, thème, mise à jour des fichiers de base) à des intervalles convenus (p. ex. chaque semaine). Les trousses logicielles doivent être tenues à jour et mises à niveau lorsqu’on découvre des problèmes de sécurité.
	
	
	3


	4.4.2.10
	Vérification des antécédents et formation : Le fournisseur vérifie les antécédents de toute ressource affectée à la SADC ; il doit également offrir la formation adéquate.
	
	
	1





LES OFFRES TECHNIQUES QUI NE CONTIENNENT PAS LA DOCUMENTATION DEMANDÉE POURRONT ÊTRE CONSIDÉRÉES COMME NON CONFORMES.
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