Service correctionnel
Canada

Correctional Service
Canada

iEs

RETURN BIDS TO:
RETOURNER LES SOUMISSIONS A :
Bid Receiving - Réception des soumissions:

PAR COURRIEL:
bidsubmissions.GEN-NHQ Contracting@ CSC-SCC.GC.CA

ATTENTION : Danielle Blanchet

REQUEST FOR PROPOSAL
DEMANDE DE PROPOSITION

Proposalto: Correctional Service Canada — Proposition a:
Service Correctionnel du Canada

We hereby offerto sell to HisMajesty the King in right of Canada, in
accordance with the termsand conditionsset out herein, referred to
herein orattached hereto, the goods, services, and construction listed
herein and on any attached sheetsat the price(s) set out thereof.

Nous offronspar la présente de vendre a Sa Majesté le Roi du chefdu
Canada, aux conditionsénoncéesou inclusespar référence dansla
présente et aux appendicesci-jointes, lesbiens, serviceset construction
énumérésici surtoute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

Comments —Commentaires :
“THIS DOCUMENT DOES NOT CONTAINA SECURITY REQUIREMENT”

«LE PRESENT DOCUMENT NE COMPORTE AUCUNE EXIGENCE
RELATIVE A LA SECURITE. »

Vendor/Firm Name and Address —
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I’entrepreneur :

Telephone # — N° de Téléphone :

Fax # — No de télécopieur :

Email / Courriel :

GST # or SIN or Business # — N° de TPS
ou NAS ou N° d’entreprise :

Title — Sujet:
Services de Dossiers de Crédit

Solicitation No. — N°. de Date:

Pinvitation
21107-24-4687828/A Le 30 avril 2024

Client Reference No. — N°. de Référence du Client

21107-24-4687828

GETS Reference No. — N°, de Référence de SEAG

Solicitation Closes —L’invitation prend fin
at /a: 14 :00 HAE
on/le : le 28 mai 2024

F.0.B.— F.AB.
Plant- Usine: Destination: Other-
Autre:

Address Enquiries to — Soumettretoutes
guestions a:

Danielle Blanchet
Danielle.blanchet@csc-scc.gc.ca

Telephone No. —N° de

. Fax No. —N° de
téléphone:

télécopieur:

506-377-9624

Destination of Goods, Services and Construction:
Destination des biens, services etconstruction:

Instructions: See Herein
Instructions : Voir aux présentes

Deliv ery Offered —
Livraison proposée :
Voiraux présentes
Name and title of person authorized to sign on behalf of
Vendor/Firm

Nom et titre du signataire autorisé du fournisseur/de
I’entrepreneur

Delivery Required — Livraison
exigée : See herein

Name / Nom Title / Titre

Signature Date

(Sign and return cover page w ith bid proposal /
Signer et retourner la page de couverture avec la
proposition)
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Enoncé destravaux

Les travaux a exécuter sont décrits en détail a l'article 2 des clauses du contrat éventuel.
2. Révision du nom du Ministére

Cette invitation a soumissionner est émise par le Senvice correctionnel du Canada (SCC). Toute
référence a Travaux publics et senices gouvernementaux Canada (TPSGC) ou a son ministre
dans le texte intégral ou incorporée par renvoi dans une condition ou une clause du document, ou
dans tout contrat subséquent, doit étre interprétée comme une référence au SCC ou a son ministre.

3. Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de
demande de soumissions. Les soumissionnaires dewaient en faire la demande a l'autorité
contractante dans les 15 jours ouwables, suivant la réception des résultats du processus de
demande de soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en
personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L’INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
numeéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions
uniformisées d’achat publié par Travaux publics et Senices gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les
clauses et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les
conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2023-06-28), Instructions uniformisées - biens ou senices - besoins
concurrentiels, estincorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie
intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou
services - besoins concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : Cent vingt (120) jours

2. Présentation des soumissions

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission uniquement au Senice correctionnel du
Canada (SCC) avant la date et I'heure, et a I'adresse courriel de réception des soumissions
indiquées a la page 1 de la demande de soumissions.

L’article 06, Soumissions déposées en retard, du document 2003, Instructions
uniformisées —biens ou services—besoins concurrentiels, est modifi€ comme suit :

Supprimer : I’article 06 en entier.

Insérer : 06 Soumissions déposées en retard

Pour les soumissions présentées par courriel, le gouvernement du Canada supprimera les
soumissions livrées apres la date et I’heure de clbture stipulées. Le gouvernement du Canada
gardera dans ses dossiers des documents pour documenter les soumissions présentées en
retard par courriel.

L’article 07, Soumissions retardées, du document 2003, Instructions uniformisées —biens
ou services—besoins concurrentiels, est modifi€é comme suit :

Supprimer : I’article 07 en entier.

Insérer : 07 Soumissions retardées

Le gouvernement du Canada refusera toute soumission retardée.

L’article 08, Transmission par télécopieur ou par Connexion Postel, du document 2003,
Instructions uniformisées —biens ou services —besoins concurrentiels, est modifiée
comme suit :

Supprimer : I’article 08 en entier.

Insérer : 08 Transmission par courriel

Page 5de 30


https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/1/2003/27

i+l

Correctional Service  Service correctionnel
Canada Canada

Saufindication contraire dans la demande de soumissions, les soumissionnaires doivent
présenter leur soumission a I'adresse courriel pour la réception des soumissions du SCC,
indiquée a la page 1 du document de demande de soumissions. Cette adresse courriel est
la seule adresse courriel acceptable pour les soumissionnaires afin de présenter leur
soumission en réponse a la demande de soumissions.

Les soumissionnaires peuvent transmettre leur soumission en tout temps avant la date et
I'heure de cl6ture.

Les soumissionnaires dewaient inclure le numéro de la demande de soumissions dans le
sujet de leur courriel.

Le gouvernement du Canada ne sera responsable d’aucune défaillance attribuable a
I'utilisation du mode de transmission ou de réception des soumissions par courriel, y
compris, sans toutefois s'y limiter, ce qui suit:

i. Réception d’'une réponse brouillée, corrompue ou incompléte;

ii. Disponibilité ou état du senice de courriel;

iii. Incompatibilité entre le matériel utilisé pour I'enwvoi et celui utilisé pour la réception;

iv. Retard dans la transmission ou la réception de la soumission;

v. Défaut de la part du soumissionnaire d’identifier correctement la soumission;

vi. lllisibilité de la soumission;

vii. Sécurité des données incluses dans la soumission.

viii. Défaut de la part du soumissionnaire de transmettre la soumission a la bonne adresse
courriel;

ix. Problémes de connectivité;

X. Piéces jointes a un courriel bloquées ou non recues méme i le courriel du
soumissionnaire a bien été transmis.

Le SCC enwerra par courriel un accusé de réception du courriel du soumissionnaire a partir
de I'adresse courriel de réception des soumissions. Cet accusé de réception confirmera
uniquement la réception du courriel du soumissionnaire et ne confirmera pas sitoutes les
piéces jointes du courriel du soumissionnaire ont été recues, sielles peuvent étre ouvertes
ou si leur contenu est lisible. Le SCC ne répondra pas aux courriels de suivi des
soumissionnaires demandant la confirmation des piéces jointes.

Les soumissionnaires doivent s’assurer qu'ils se servent de la bonne adresse courriel de
réception des soumissions, et ne doivent pas simplement se fier a la fiabilité des fonctions
copier-coller en transposant I'adresse courriel figurant sur la premiére page du document de
demande de soumissions.

Une soumission transmise d’'un soumissionnaire a I'adresse courriel de réception des
soumissions du SCC constitue une offre officielle de la part du soumissionnaire, et doit étre
soumise conformément a I'article 05 du document 2003, instructions uniformisées — biens ou
senices — besoins concurrentiels.

Les soumissionnaires doivent noter que le systeme de courriel du SCC a une limite de

10 Mo par message électronique. Le systéme de courriel du SCC rejettera les courriels
contenant les pieces jointes suivantes : fichiers séquentiels, fichiers exécutables et fichiers
d’images dans les formats suivants : JPEG, GIF et TIFF. Le gouvernement du Canada
n’acceptera pas les courriels chiffrés ou les courriels comprenant des pieces jointes
protégées par des mots de passe.

L’article 09, Dédouanement, du document 2003, Instructions uniformisées —biensou
services—besoins concurrentiels, est suppriméeen intégralité.

Page 6 de 30



it3

Correctional Service  Service correctionnel
Canada Canada

Le SCC recommande aux soumissionnaires de présenter leur réponse aux exigences de cette
invitation a soumissionner dans un format dactylographié.

Les soumissionnaires doivent \eiller a ce que tous les renseignements fournis par écrit dans leur
soumission sont parfaitement lisibles afin de permettre au SCC de terminer I'évaluation des
soumissions. Le SCC se résene le droit, a son entiere discrétion, de ne pas tenir compte de tout
renseignement manuscrit qu’il juge illisible lorsqu’il détermine si les soumissions respectent
toutes les exigences de la demande de soumissions, incluant, le cas échéant, tous les critéres
d’évaluation.

3. Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor
sur les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir
l'information exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y
a lieu les renseignements requis, n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des
soumissions est complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel
I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a
I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition

Aux fins de cette clause,
« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la
gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :
un individu;
un individu qui s'est incorporé;
une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou
une entreprise a propriétaire unigue ou une entité dans laquelle la personne visée
détient un intérét important ou majoritaire.
« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard
de laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi
par suite de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction
publigue. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de
fin de senices, qui se mesure de fagon similaire.
« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la
pension de la fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en
vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la
mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables
conformément & la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, &
la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, ala Loi sur la
continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la
pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, ala Loi sur les
allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et & la partie de la pension versée
conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.
Ancien fonctionnaire touchant une pension
Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire
touchant une pension? Oui () Non ()
Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :

a. le nom de I'ancien fonctionnaire;

b. ladate de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

Qoo
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En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut du
soumissionnaire retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension, figure dans les
rapports de diwlgation proactive, sur les sites Web des ministéres, conformément a I’ Avis sur la
Politique des marchés : 2019-01 et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés.
Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en
vertu de la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

le nom de I'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a senvi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début,

d'achévement et le nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux
conditions d'un programme de réaménagement des effectifs.

~0o0TY

4. Demandesde renseignements —en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité
contractante au moins cing (5) jours ouvrables avant la date de cléture des soumissions. Pour ce
qui est des demandes de renseignements regues apres ce délai, il est possible qu’on ne puisse
pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de 'article de la
demande de soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d’énoncer chaque
guestion de maniere sufisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec
exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent
porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments
portant la mention « exclusif » feront I'objet d’une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le
Canada consideére que la demande de renseignements n’a pas un caractere exclusif. Dans ce
cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire, afin
d’en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les
soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la
formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

5. Loisapplicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d’une province ou
d’un territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en
guestion, en supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le
nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Siaucun changement n’estindiqué,
cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Processus de contestation des offres et mécanismes de recours

(a) Les offrants potentiels ont acces a plusieurs mécanismes pour contester des aspects du
processus d’approvisionnement jusqu’a I'attribution du marché, inclusivement.
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(b) Le Canada invite les offrants a porter d’abord leurs préoccupations a I'attention de I'autorité
contractante. Le site Web du Canada Achats et ventes, sous le titre « Processus de
contestation des soumissions et mécanismes de recours », fournit de I'information sur les
organismes de traitement des plaintes possibles, notamment :

e  Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA)
e  Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE)

(c) Les offrants dewaient sawir que des délais stricts sont fixés pour le dépét des plaintes et

quils varient en fonction de I'organisation concernée. Les offrants dewraient donc agir
rapidement s’ils souhaitent contester un aspect du processus d’approvisionnement.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le SCC demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit :

Section | : Soumission technique : une (1) copie électronique en format PDF
Sectionll:  Soumission financiére : une (1) copie électronique en format PDF
Sectionlll:  Attestations : une (1) copie électronique en format PDF

Les prix dewaient figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne dewrait étre
indiqué dans une autre section de la soumission.

Les soumissionnaires devraient soumettre leur soumission financiere et leur soumission
technique en tant que deux (2) documents distincts.

2. Sectionl: Soumissiontechnique

Dans leur soumissiontechnique, les soumissionnaires dewaient expliquer et démontrer comment
ils entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

3. Sectionll: Soumission financiére

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement reproduite a I’Annexe B - Base de paiement proposée. Le montant total des taxes
applicables doit étre indiqué séparément.

Consulter 'Annexe B — Base de paiement proposée pour le format du bareme de prix.

3.1 Fluctuationdu taux de change

Clause du Guide des CCUA C3011T (2013-11-06) Fluctuation du taux de change

4. Section lll: Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et renseignements supplémentaires
exigés ala Partie 5.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D’EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. Procéduresd’évaluation

(a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la
demande de soumissions, incluant les critéres d’évaluation techniques et financiers.

(b) Une équipe d’évaluation composée de représentants du SCC évaluera les soumissions.
1.1 Evaluationtechnique
1.1.1 Critérestechniques obligatoires

Les propositions seront évaluées en wue de déterminer si elles répondent a toutes les
exigences obligatoires énoncées a I'’Annexe D — Critéres d’évaluation. Les propositions
qui ne répondent pas atous les critéres obligatoires seront déclarées non recevables, et
seront rejetées.

1.2 Evaluationfinanciére

Les propositions qui contiennent une soumission financiére autre que celle exigée en vertu de
I'Article 3. Section Il : soumission financiere de la PARTIE 3 —INSTRUCTIONS POUR LA
PREPARATION DES SOUMISSIONS seront déclarées non conformes.

2. Méthode de sélection

Clause du Guide des CCUA A0031T (2010-08-16) — Méthode de Sélection — crits8res techniques
obligatoires

PARTIE5 - ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires
exigés pour qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’'une
vérification a tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une
soumission non recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’'une
attestation du soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période
d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour
vérifier les attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute
demande ou exigence imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non
recevable, ou constituera un manquement aux termes du contrat.

1. Attestationspréalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dewvraient étre
remplis et fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Sil'une de ces
attestations ou renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé,
l'autorité contractante informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel les
renseignements doivent étre fournis. A défaut de fournir les attestations ou les renseignements
supplémentaires énumérés ci-dessous dans le délai préw, la soumission sera déclarée non
recevable.

1.1 Dispositionsrelatives a I’intégrité — déclaration de condamnation a une infraction
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A)

B)

1.2

@)

Conformément au paragraphe B, en présentant une soumission en réponse a la présente
demande de soumissions, le soumissionnaire atteste :

gu’il a lu et qu’il comprend la Politique d'inadmissibilité et de suspension;

gu’il comprend que certaines accusations au criminel et déclarations de culpabilité au
Canada et a I'étranger, et certaines autres circonstances, décrites dans la Politique,
entraineront ou peuvent entrainer une détermination d’inadmissibilité ou une suspension
conformément a la Politique;

qu’il est au courant que le Canada peut demander des renseignements, des attestations et
des validations supplémentaires auprés du soumissionnaire ou d’un tiers, afin de prendre
une décision a I'égard de son inadmissibilité ou de sa suspension;

gu’il a fourni avec sa soumission une liste compléte de toutes les accusations au criminel et
déclarations de culpabilité a I'étranger qui le touchent ou qui concernent ses affiliés et les
premiers sous-traitants qu’il propose et qui, a sa connaissance, peuvent étre semblables aux
infractions énoncées dans la Politique;

gu’aucune des infractions criminelles commises au Canada ni aucune autre circonstance
décrite dans la Politique et susceptible d’entrainer une détermination d’inadmissibilité ou de
suspension ne s’appliquent a lui, a ses affiliés ou aux premiers sous-traitants qu'’il propose;

gu’il n’est au courant d’aucune décision d’inadmissibilité ou de suspension rendue par
TPSGC a son sujet.

Lorsqu’un soumissionnaire est incapable de fournir les attestations exigées au paragraphe
A, il doit soumettre avec sa soumission un formulaire de déclaration de l'intégrité ddment
rempli. Le soumissionnaire doit soumettre ce formulaire au Senice correctionnel du Canada
avec sa soumission.

Dispositionsrelatives a I’intégrité — documentation exigée

Liste desnoms: Tous les soumissionnaires, peu importe leur situation au titre de la
Politique, doivent présenter les renseignements ci-dessous :

les soumissionnaires constitués en personne morale, y compris ceux qui présentent une
soumission a titre de coentreprise, doivent fournir la liste compléte des noms de tous les
administrateurs actuels ou, dans le cas d’une entreprise privée, des propriétaires de la
SOCiété;

les soumissionnaires soumissionnant a titre d’entreprise a propriétaire unique, y compris
ceux soumissionnant en tant que coentreprise, doivent fournir la liste compléte des noms de
tous les propriétaires;

les soumissionnaires soumissionnant a titre de société en nom collectif n’ont pas a
soumettre une liste de noms.

Liste de noms:
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ou

O Le soumissionnaire est une société en noms collectifs

Pendant I'évaluation des soumissions, un soumissionnaire doit, dans les 10 jours ouwrables,
informer par écrit I'autorité contractante de toute modification de la liste des noms soumise avec
la soumission.

1.3 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommeé dans la
liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée » du Programme de contrats fédéraux (PCF)
pour I'équité en matiére d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’'Emploi et
Développement social Canada (ESDC).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des
« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF» au moment de I'attribution du contrat.

1.4 Exigenceslinguistiques —anglais essentiel

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de
la demande de soumissions, chaque personne proposée dans sa soumission dewra pouvoir
s'exprimer couramment en anglais. La personne proposée doit communiquer verbalement et par
écrit en anglais sans aide et en faisant peu d'erreurs.

1.5 Attestation:

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information fournie par le
soumissionnaire pour répondre aux exigences ci-dessus est exacte et compléte.
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PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s’appliquent a tout contrat subséquent découlant de la
demande de soumissions et en font partie intégrante.

1. Exigencesrelativesa lasécurité
Le contrat ne comporte aucune exigence relative a la sécurité.
2.  Enoncé destravaux

L'entrepreneur doitexécuter les travaux conformémenta l'‘énoncé des travauxqui se trouve a l'annexe
A

3. Clauseset conditionsuniformisées
Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre,

sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat publié par Travaux
publics et Senices gouvernementaux Canada.

Le présent contrat est émis par le Senice correctionnel du Canada (SCC). C’est pourquoi toute
référence a Travaux publics et Senices gouvernementaux Canada (TPSGC) ou a son ministre
dans le texte intégral ou par référence dans une modalité, une condition ou une clause du
document doit étre interprétée comme une référence au SCC ou a son ministre.

3.1 Conditions générales

2010B (2022-12-01), Conditions générales - senices professionnels (complexité moyenne),
s’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

La sous-section 5. Vérification des conditions générales est supprimée en entier et remplacée par
ce qui suit:

5. Vérification

L’entrepreneur doit conserver ces dossiers, et le Canada et ses représentants autorisés auront le
droit d’examiner ces dossiers en tout temps pendant la durée du contrat et pendant une période
de sept ans apres awir regu le dernier paiement au titre du contrat, ou jusqu’au reglement de
toutes les réclamations et de tous les litiges en cours, selon la derniére éventualité. Si un examen
révele des trop-payés par le Canada, ceux-ci seront réclamés par le Canada et immédiatement
remboursés par I'entrepreneur.

4. Durée du contrat

4.1 Période du contrat

La période du contrat se déroule du 1 aout 2024 au 31 juillet 2025 inclusivement.

4.2 Option de prolongation du contrat

42.1 L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat
pour au plus trois (3) périodes supplémentaire(s) d’'une (1) année chacune, selon les
mémes conditions. L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du

contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables préwes a la Base de
paiement.
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4.2.2 Le Canada peut exercer cette option a nimporte quel moment, en envoyant un avis
écrit a I'entrepreneur avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre
exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons
administratives seulement, par une modification au contrat.

5. Responsables

5.1 Autorité contractante
L’autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Danielle Blanchet

Titre : Agente Principale de Contrat

Senice correctionnel du Canada

Direction générale : Bureau de la Contréleuse Nationale
Téléphone : 506-377-9624

Adresse électronique : Danielle.blanchet@csc-scc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre
autorisée par écrit par I'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n’y sont pas préws suite a des demandes ou
des instructions verbales ou écrites de toute personne autre que I'autorité contractante.

5.2 Chargéde projet
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :

Senice correctionnel du Canada
Direction générale :

Téléphone :

Télécopieur :

Adresse électronique :

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés
en vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux préwus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de
projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'’énoncé des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d’'une modification
de contrat émise par I'autorité contractante.

5.3 Représentant de I’entrepreneur

Le représentant de I'entrepreneur autorisé pour le contrat est :
Nom :

Titre :

Entreprise :
Adresse :

Téléphone : - -
Télécopieur : - -

Adresse électronique :
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6. Paiement

6.1 Base de paiement — Prix Unitaires Fermes

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat,
I'entrepreneur sera payé selon un montant total de précisé dans I’Annexe B — Base de Paiement.
Les droits de douane sont exclus et les taxes applicables sont en sus.

Le Canada ne paiera pas l'entrepreneur pour toutchangementa la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, @ moins que ces changements ala conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuvés par écritpar l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux
travaux.

6.2 Limitation des dépenses

1.

La responsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser la somme de $. Les droits de douane sont exclus et les taxes
applicables sont en sus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux
découlant de tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des
travaux, ne sera autorisée ou payée a l'entrepreneur, a moins que ces changements de
conception, modifications ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par l'autorité
contractante avant d'étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter
des travaux ou de fournir des senices qui entraineraient une augmentation de la
responsabilité totale du Canada a moins que l'augmentation n'ait été autorisée par écrit
par l'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer, par écrit, I'autorité contractante
concernant la suffisance de cette somme :

a. lorsque 75 % de la somme est engagée, ou

b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. dés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour
I'achévement des travaux, selon la premiére de ces conditions a se présenter.

Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La
présentation de cette information par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du
Canada a son égard.

6.3 Paiement Mensuel

Le Canada paieral'entrepreneur chaque mois pour les travauxcomplétés pendantle mois visé parla
facture conformémentauxdispositions de paiementdu contratsi :

a.

b.
c.

une facture exacte et compléte ainsi que toutautre documentexigé parle contrat ont été
soumis conformémentauxinstructions de facturation prévues au contrat;

tous ces documents ont été vérifiés parle Canada;

les travaux livrés ont été acceptés par le Canada

6.4 Clausesdu Guide des CCUA

Clause du Guide des CCUA A9117C (2007-11-30), T1204 - demande directe du ministére client

6.4.1 Vérification

Clause du Guide des CCUA C1004C Vérification
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Le Canada se réserwe le droit de recouvrer des montants et d’apporter des rajustements aux
montants payables a I'entrepreneur sil’examen des dossiers de I'entrepreneur a permis de
déterminer des montants attribués au contrat qui ne sont pas conformes aux modalités du
contrat.

Lorsque les résultats d’'un examen indiquent qu’il y a eu un trop-payé par le Canada, celui-ci est
dd et payable a la date indiquée dans I'avis de trop-payé.

6.4.2 Vérification discrétionnaire

Clause du Guide des CCUA C0705C (2010-01-11), Vérification discrétionnaire des comptes
6.5 Fraisde déplacement et de subsistance

Il N’y a aucuns frais de déplacement et de subsistance associés au contrat.

6.6 Paiement électronique des factures - contrat

L’entrepreneur accepte d’étre payé a I'aide des instruments de paiement électronique suivants :

(@) Carte d’'achat MasterCard ;
(b) Dépébt direct (national et international).

7. Instructionsrelatives a la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous
les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Chaque facture doit étre appuyée par:

Un (1) exemplaire doitétre envoyé a l'autorité contractante identifiée sous l'article intitulé
« Responsables » du contrat.

8. Attestations et renseignements supplémentaires

8.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec
sa soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante
guant aux renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect
constituera un manquement de la part de I’entrepreneur. Les attestations pourront faire l'objet de
verifications par le Canada pendant toute la durée du contrat.

9. Loisapplicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c’est le libellé du
document qui apparait en premier sur la liste qui 'emporte sur celui de tout autre document qui
figure plus bas sur ladite liste.

a) Les articles de la convention;
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b) Les conditions générales 2010B (2022-12-01) - Conditions générales - senices
professionnels (complexité moyenne),

c) Annexe A, Enoncé des travaux;

d) Annexe B, Base de paiement;

e) Lasoumission de I'entrepreneur en date du (insérer au moment de l'attribution du
contrat).

11. Assurances
Clause du Guide des CCUA G1005C (2016-01-28, Assurances
12. Responsabilité

L'entrepreneur est responsable de tout dommage causé par l'entrepreneur, ses employés, ses
sous-traitants ou ses agents au Canada ou a tout tiers. Le Canada est responsable de tout
dommage causé par lui-méme, ses employés, ses agents a l'entrepreneur ou a tout tiers. Les
parties conviennent qu'aucune disposition relative a la limitation de la responsabilité ou a des
indemnités ne s'applique au contrat a moins d'étre reproduite entierement dans les articles de
convention. Les dommages comprennent les blessures causées a des personnes (y compris les
blessures entrainant le décés) ou la perte ou I'endommagement de biens (y compris les biens
immobiliers) causés par ou durant I'exécution du contrat.

13. Controle

Dans le cas ou I'entrepreneur a acces a des renseignements personnels et confidentiels qui
appartiennent au Canada, au personnel du SCC ou aux détenus pour effectuer les travaux, les
modalités suivantes s’appliquent :

13.1L’entrepreneur garantit qu'il n’est pas assujetti au contréle d’une entité non résidente (p. ex.
personne physique, partenariat, coentreprise, corporation, société a responsabilité limitée,
société mere, affiliée ou autre).

13.2L’entrepreneur dewra informer le ministre de tout changement apporté au contréle pendant la
période du contrat.

13.3L’entrepreneur reconnait que le ministre a conclu le contrat en raison de la garantie et que,
si celle-ci n’est pas respectée, ou si I'entrepreneur devient assujetti au contréle d’'une entité
non résidente, le ministre aura le droit de déclarer un mangue au contrat, et, en
conséquence, de résilier le contrat.

13.4 Aux termes de la présente clause, une entité non résidente est une personne physique, un
partenariat, une coentreprise, une corporation, une société a responsabilité limitée, une
société mere, une société affiliée ou toute autre entité qui réside a I'extérieur du Canada.

14. Fermeture d’installations gouvernementales

14.1 Le personnel de I'entrepreneur est composé des employés au senice de ce dernier et sont
payés par I'entrepreneur en fonction des senvices rendus. Lorsque I'entrepreneur ou les
membres du personnel de I'entrepreneur fournissent des senices dans les locaux du
gouvernement en vertu du contrat et qu’ils perdent I'accés a ces locaux en raison de
I’évacuation ou de la fermeture d’installations gouvernementales et que, en conséquence,
les travaux ne peuvent plus étre effectués, le Canada n’est pas tenu responsable de payer
I'entrepreneur pendant la période de fermeture.

14.2 Les entrepreneurs qui travaillent sur les sites du SCC doivent sawoir qu’ils peuvent subir des
retards ou se voir refuser I'entrée dans certains lieux et a certains moments, et ce, malgré
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les arrangements préalables. On suggére aux entrepreneurs d’appeler avant de se déplacer
pour s’assurer qu’ils ont toujours acces aux lieux.

15. Dépistage delatuberculose

15.1 Une des conditions du contrat est que I'entrepreneur ou tout employé de ce dernier qui doit
entrer dans un des établissements du Senice correctionnel du Canada aux fins du contrat
peut dewvoir, a I’entiere discrétion du directeur, fournir la preuve qu’il a subi un test
tuberculinique récent ainsi que les résultats de celui-ci afin que I'on connaisse son état
d’infection a la tuberculose.

15.2L’'omission de fournir une preuve du test tuberculinique et les résultats de ce test peut
entrainer la résiliation du contrat.

15.3 Tous les codts liés a ce test devront étre entiérement assumeés par I'entrepreneur.
16. Conformité aux politiques du SCC

16.1 L’entrepreneur convient que ses agents, ses fonctionnaires et ses sous-traitants
respecteront tous les reglements et toutes les politiques en vigueur sur le site ou ils
effectueront les travaux visés par le contrat.

16.2 Sauf disposition contraire du contrat, I'entrepreneur doit obtenir tous les permis et détenir
toutes les attestations et les licences requises pour effectuer les travaux.

16.3 De plus amples détails relatifs aux politiques actuelles du SCC se trouvent sur le site web du
SSC, ou sur tout autre site Web du SCC concu a cette fin.

17. Conditionsde travail et de santé

17.1Dans le présent article, « entité publique » désigne un organisme municipal, provincial ou
fédéral autorisé a mettre en vigueur toute loi relative a la santé ou au travail qui s’applique a
la réalisation des travaux ou a une partie de ceux-ci.

17.2L’entrepreneur respecte toutes les lois relatives aux conditions de travail et de santé
applicables a la réalisation des travaux ou a une partie de ceux-ci et exige également que
tous ses sous-traitants les respectent, le cas échéant.

17.3 Si un représentant autorisé d’'une entité publique demande de I'information ou effectue une
inspection relativement aux travaux, I'entrepreneur doit immédiatement en informer le
chargé de projet ou Sa Majesté.

17.4La preuve de la conformité de I'entrepreneur ou de ses sous-traitants aux lois applicables &
la réalisation des travaux ou a une partie de ceux-ci devra étre fournie par I'entrepreneur au
chargé de projet ou & Sa Majesté au moment ou le chargé de projet ou Sa Majesté en feront
la demande.

18. Responsabilitésrelatives au protocole d'identification

L'entrepreneur doit s'assurer que I'entrepreneur et chacun de ses agents, représentants ou sous-
traitants (appelés représentants de I'entrepreneur pour les besoins de cette clause) respectent
les exigences d'auto-identification suivantes :

18.1 Pendant I'exécution de tout travail sur un site du gouvernement du Canada, I'entrepreneur et

chaque représentant de I'entrepreneur doit étre clairement identifié comme tel, et ce, en tout
temps;
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18.2 Lorsqu’ils assistent a une réunion, I'entrepreneur et les représentants de I'entrepreneur
doivent d’identifier comme tel a tous les participants de la réunion;

18.3 Si I'entrepreneur ou un représentant de I'entrepreneur doit utiliser le systéme de courriel du
gouvernement du Canada dans le cadre de I'exécution des travaux, il doit clairement
s'identifier comme étant I'’entrepreneur ou un agent ou un sous-traitant de I'entrepreneur
dans le bloc de signature de tous les messages électroniques qu'il enverra ainsi que dans la
section Propriétés du compte de courriel. De plus, ce protocole d'identification doit étre
utilisé pour toute autre correspondance, communication et documentation;

18.4 Si le Canada détermine que l'entrepreneur ne se conforme pas a n'importe laquelle de ses
obligations en vertu du présent article, le Canada en informera I'entrepreneur et demandera
a I'entrepreneur de mettre en ceuwre, sans délai, les mesures correctives appropriées pour
empécher que le probléme ne se reproduise.

19. Servicesde reglement desdifférends

Les parties conviennent de faire tous les efforts raisonnables, de bonne foi, pour régler a
I'amiable tout différend ou toute revendication découlant du contrat en favorisant la tenue de
négociations entre leurs représentants ayant autorité pour régler les différends. Si les parties ne
paniennent pas a un accord dans les 25 jours ouvrables aprés le signalement initial du litige, par
écrit, auprés de l'autre partie, I'une ou I'autre partie peut communiquer avec le Bureau de
I'ombudsman de I'approvisionnement (BOA) pour demander des senvices de reéglement des
différends/de médiation. Le BOA peut étre joint par courriel, a I'adresse boa.opo@boa-opo.gc.ca,
par téléphone au 1-866-734-5169, ou par I'entremise du site Web du Bureau de I'ombudsman de
l'approvisionnement, a I'adresse courriel du Bureau de I'ombudsman de I'approvisionnement.
Pour de plus amples renseignements sur les senices du BOA, euillez consulter le Réglement
concernant l'ombudsman de I'approvisionnement ou le site Web du BOA.

20. Administration du contrat

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA) a été mis sur pied par le
gouvernement du Canada de maniére a offrir aux soumissionnaires canadiens un moyen
indépendant de déposer des plaintes liées a I'attribution de certains contrats fédéraux, sans
€gard & leur valeur. Si vous avez des préoccupations au sujet de I'administration d’'un contrat du
gouvernement fédéral, vous pouvez communiquer avec le BOA par courriel, a I'adresse courriel
du Bureau de I'ombudsman de I'approvisionnement, par téléphone au 1-866-734-5169, ou par
I'entremise I'entremise du site Web du Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement. Pour de
plus amples renseignements sur les senices du BOA, weuillez consulter le Réglement
concernant I'ombudsman de |'approvisionnement ou le site Web du BOA.

21. Renseignements personnels

21.1 L'entrepreneur reconnait que le Canada est régi par la Loi sur la protection des
renseignements personnels, S.R.C. 1985, c. P-21, pour ce qui est de la protection des
renseignements personnels tels qu'ils sont définis dans la Loi. L'entrepreneur doit maintenir
la confidentialité de toute information personnelle quiil aura recueillie, créée ou traitée en
vertu du contrat et ne doit en aucun cas utiliser, copier, divulguer, éliminer ou détruire ces
renseignements personnels d'une autre maniére que celle préwie dans cette clause et dans
les dispositions contractuelles régissant leur livraison.

21.2 Tous les renseignements personnels sont la propriété du Canada, et I'entrepreneur ne
détient aucun droit a leur égard. L'entrepreneur doit, a la fin ou en cas de résiliation du
contrat, ou a une date antérieure si le Canada I'exige, remettre au Canada tous les
renseignements personnels sous toutes leurs formes, y compris les documents de travail,
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les notes, les notes de seniice, les rapports, les données sous forme lisible par machine ou
autrement, ainsi que la documentation qui aura été rédigée ou obtenue en vertu du contrat.
Aprés remise des renseignements personnels au Canada, I'entrepreneur n‘aura aucun droit
de consener des renseignements sous quelque forme que ce soit et doit \eiller a ce
gu'aucune trace des renseignements personnels ne reste en sa possession.

22. Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissantde I'information sur son statuten tantqu’ancien fonctionnaire touchantune pension en
vertu de la Loisur lapension de lafonction publigue (LPFP), I’ entrepreneur a accepté que cette
information soitpubliéesurles sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, etce, conformémental’Avis surla Politique des marchés :2019-01 du
Secrétariatdu Conseil du Trésordu Canada.

23. Guide d’information pour les entrepreneurs

Avant le début des travaux, I'entrepreneur atteste que ses employés ou les employés de ses
sous-traitants, travaillant sous contrat pour le SCC, liront le ou les modules qui les concernent et
consenveront la ou les listes de \€rification signées figurant sur le site Web du SCC « Guide
d’information pour les entrepreneurs » a l'adresse suivante : www.bit.do/SCC-FR.
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ANNEXE A — Enoncé destravaux

Le Senvice correctionnel du Canada a besoin de senices automatisés de constitution de dossiers
de crédit de particuliers sur une base réguliére pour appuyer le gouvernement du Canada dans le
cadre du processus d’enquétes de sécurité. Le Senice correctionnel du Canada préwit avoir
besoin d’environ 9000 dossiers de crédit de particuliers chaque année. Le travail comportera ce
qui suit :

1.1 Contexte

Conformément a la Politique du gouvernement sur la sécurité — Norme sur le filtrage de sécurité,
une enquéte sur la situation financiére (Vérification de crédit) est obligatoire pour la majorité des
personnes soumises a une enquéte de sécurité. Le but de la vérification de sécurité est de fournir
des renseignements sur I'identité des personnes, leurs antécédents en matiere de crédit, leurs
privileges, les jugements qui les concernent, et les déclarations de faillite/propositions du
consommateur, afin de déterminer et de réduire les risques pour la sécurité du gouvernement.
Pour ce faire, le Senice correctionnel du Canada (SCC) est a la recherche d’une agence de
crédit ayant une vaste expérience du secteur public pour assurer la préparation de rapports de
solvabilité, une composante du processus d’enquéte de sécurité.

1.2 Objectifs

Le Senice correctionnel du Canada a besoin des services d’'une agence de crédit pour la
production de dossiers de crédit complets, exacts et a jour sur les particuliers soumis a un
processus d'enquéte de sécurité. De tels senices dewont étre liwés de fagon efficiente et
efficace, dans le respect des obligations juridiques en matiere de confidentialité et de sécurité a
I'échelle fédérale et provinciale.

1.3 Taches

Le Senvice correctionnel du Canada a besoin des senices automatisés de constitution de
dossiers de crédit internationaux sur une base réguliere (principalement, mais pas uniquement,
du Canada), y compris des renseignements d’identification, les antécédents en matiére de crédit,
les dossiers publics, les recouwements, les renseignements bancaires et les demandes de
renseignements, pour environ 9000 dossiers de crédit de particuliers chaque année.

1.3.1La plateforme en ligne doit permettre aux utilisateurs d’enregistrer, notamment, les
renseignements suivants, pour que I'on puisse procéder a des recherches et récupérer des
dossiers de crédit de particuliers :
i. Nom de famille
ii. Prénoms
ii.  Adresse (numéro d'immeuble, rue, ville, province, Etat, pays)
iv. Code postal/code ZIP/autre code de pays
V. Date de naissance
v Seconde adresse
Vil Numeéro de téléphone
Les dossiers de crédit des particuliers doivent pouvoir étre consultés immédiatement. Dans
certains cas, un délai plus long* peut étre exigé lorsque la vérification se fait a I'extérieur du
Canada.

*Un délai plus long signifie une période d’au plus deux (2) semaines apres le début de la
recherche.

1.3.2 Le dossier de crédit du particulier doit contenir, entre autres, les renseignements suivants :
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i. date du rapport;
ii. nom du particulier et pseudonymes connus;
ili. date de naissance;

iv. date de la derniere demande de renseignements dans le dossier;

V. adresse et numéro de téléphone actuels;

i adresses précédentes dans le dossier, emploi indiqué;

\IB sommaire du dossier (y compris : nombre total d’affaires juridiques, de faillites, de

mesures de recouvrement, de demandes concernant les mesures de recouvremert,
le tout avec les dates les plus récentes, le total du crédit disponible au consommatedr,
le solde créditeur courant, le total & verser, le total des paiements, le nombre de
comptes, le nombre de comptes avec cote négative, le nombre de comptes payés, la
répartition des soldes courants selon les versements, renouvelables, ouverts et
hypothéque, la date du compte le plus ancien et du compte ouvert le plus récemment,
le nombre total d’affaires consignées);

Viii. messages particuliers : avertissement de fraude, avertissement de non-concordance
des identités;

iX. renseignements bancaires : numéro d’identité, nom et numéro de téléphone de
l'institution, date des renseignements, date d’ouverture du compte, narratif;

X. transactions et hypotheques : numéro d’identité, nom et numéro de téléphone de

l'institution, date des renseignements, date d’ouverture du compte, date de laderniére
activité, habitudes de paiement, limite de crédit/crédit élevé, solde di, montant en
souffrance au moment du rapport, modalités de paiement y compris le montant et la
fréquence, narratif d’évaluation;

Xi. renseignements sur la faillite/proposition du consommateur: date des
renseignements, date de la ou des faillites, syndic, actifs, passif, libérations et dates;

Xil. éléments juridiques : date de I'information, date de la poursuite, information judiciaire,
nom du plaignant, montant, solde, commentaires;

Xiil. renseignements sur les mesures de recouwement : date des renseignements, date

des mesures de recouwement, renseignements sur I'agence de recouwement,
montant, solde, commentaires;

Xiv. demandes de renseignement : date, agence consultée;

XV. commentaires versés au dossier.

L’entrepreneur doit fournir :

- une application Web et toutes les nouvelles mises a jour des systémes, et ce, sans
interruption de senice;

- un mécanisme de cryptage de I'information pour la transmission des données, y compris,
atout le moins, un protocole de sécurité de la couche transport (TLS);

- unavis d’'au moins soixante (60) jours s’il décide de changer le format dans lequel les
données sont transmises ou regues;

- une formation en ligne ou sur ordinateur ou une formation de soutien technique au SCC
sur I'utilisation de I'application et I'analyse des dossiers de crédit;

- des senices téléphoniques et Internet en cas de panne du systéme en ligne;

- une copie imprimée de la facture de chaque requéte, en wue du paiement mensuel.

L’entrepreneur doit assurer un soutien technique et un soutien pour I'interprétation des rapports,
par téléphone, du lundi au vendredi (sauf les jours fériés), de 8 h a 17 h, heure normale de
I'Est (HNE).

Saufindication contraire du chargé de projet, I'entrepreneur doit organiser deux (2) séances de
formation par année. Ces séances de formation seront offertes aux nouveaux employés du SCC
(plateforme en ligne) et aux employés du SCC sélectionnés par le chargé de projet, lorsque des
modifications aux renseignements de crédit seront apportées aux dossiers de crédit des
particuliers.

Page 23 de 30



iEs

Correctional Service  Service correctionnel
Canada Canada

L’entrepreneur doit s’assurer que toute demande d’information de crédit présentée aux fins d’un
contréle gouvernemental se fasse « en toute discrétion » de fagon a garantir qu’il n’y aura
aucune incidence négative sur un examen subséquent de la cote de crédit d’'un particulier par un
fournisseur de crédit.

1.4 Produits a livrer

L’entrepreneur doit transmettre un dossier de crédit complet qui comprend tous les éléments
énoncés ala section 1.3 Taches de 'annexe A — Enoncé des travaux.

L’entrepreneur doit fournir des informations supplémentaires touchant un dossier de crédit (p. ex.
Avertissement de risque élevé de fraude) si le chargé de projet le lui demande.

1.5 Lieu de travail

L’entrepreneur doit effectuer les travaux a son propre lieu de travail.

Déplacements

Aucun déplacement n’est préwu pour la réalisation des travaux dans le cadre du présent contrat.
1.6. Langue de travalil

L’entrepreneur doit exécuter tous les travaux en anglais.
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ANNEXE B —Base de paiement proposée

1.0 Période du contrat

L’entrepreneur sera payé en fonction de la base de paiement suivante pour les travaux
réalisés dans le cadre du présent contrat.

En ce qui concerne la prestation des senices décrits & '’Annexe A - Enoncé des travaux,
I'entrepreneur sera payé le taux quotidien ferme tout inclus ci-dessous dans le cadre du présent
contrat, taxes applicables en sus.

1.1 PERIODE DU CONTRAT du 1 ao(t 2024 au 31 juillet 2025
Description Nombre estimé de Prix unitaire ferme
requétes ***
* Requéte initiale 9000 $
** requéte secondaire 500 $
TOTAL:

* Requéte initiale : une requéte initiale est identifiée comme la premiére tentative de
récupération d'un rapport de crédit a la consommation..

** Requéte secondaire : une requéte secondaire estidentifiée comme toute tentative
supplémentaire d'obtenir un rapport de crédit a la consommation dans les cas ou la requéte
initiale ne fonctionne pas. Une requéte secondaire consiste, sans toutefois s'y limiter, a fournir
des informations supplémentaires sur un individu (autres noms utilisés, anciennes adresses, etc.)
qui n'étaient pas disponibles au moment de la requéte initiale.

*** Cela ne représente pas un engagement de la part du Canada selon lequel I'utilisation future

par le Canada des senvices décrits dans la demande de soumissions sera conforme a cette
estimation.

2.0 Options de prolongation de la période du contrat

Sous réserve d’exercer I'option de prolonger la période du contrat, conformément a I'article 4.
Durée du contrat du contrat initial, Options de prolongation du contrat, I'entrepreneur sera payé le
taux journalier ferme tout inclus, d’aprés le tableau suivant, taxes applicables en sus, pour
effectuer tous les travaux et senices exigés relativement a la prolongation du contrat.

L’entrepreneur doit informer le chargé de projet lorsqu’il atteint 75 % des limites financiéres du

contrat. Ces renseignements financiers peuvent également étre exigés, sur demande, par le
chargé de projet.

2.1 OPTION ANNEE 1 du ler ao(t 2025 au 31 juillet 2026

Description Nombre estimé de Prix unitaire ferme
requétes ***
* Requéte initiale 9000 $
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** requéte secondaire 500 $

TOTAL:

2.2 OPTION ANNEE 2 du ler ao(t 2026 au 31 juillet 2027

Description Nombre estimé de Prix unitaire ferme
requétes ***
* Requéte initiale 9000 $
** requéte secondaire 500 $
TOTAL.:

2.3 OPTION ANNEE 3 du ler ao(t 2027 au 31 juillet 2028

Description Nombre estimé de Prix unitaire ferme
requétes ***
* Requéte initiale 9000 $
** requéte secondaire 500 $
TOTAL:

Prix Total de I'offre:

Période du contrat + Option année 1 + Option année 2 + Option année 3 =%

3.0

3.1

3.2

4.0

Taxesapplicables

Dans le contrat, tous les prix et toutes les sommes ne comprennent pas les taxes
applicables a moins d’indication contraire. Les taxes applicables s’ajoutent au prix
mentionné et seront payées par le Canada.

Le montant estimé des taxes applicables de « A insérer a I’attribution du contrat » $ est
compris dans le co(t total estimé qui figure a la page 1 du présent contrat. Dans la mesure
ou elles s’appliquent, les taxes seront comprises dans toutes les factures et dans toutes les
demandes d’acomptes a titre d’article distinct. Tous les articles détaxés ou exemptés, ou
auxquels les taxes ne s’appliquent pas, dewont apparaitre ainsi sur toutes les factures.
L’entrepreneur accepte de verser a ’Agence du revenu du Canada (ARC) le montant des
taxes applicables acquittées ou exigibles.

Paiement électronique de factures - soumission

Le Canada demande que les soumissionnaires remplissent I'option 1 ou 2 ci-dessous :
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4.1 () Les instruments de paiement électronique seront acceptés pour le paiement des factures.
Les instruments de paiement électronique suivants sont acceptés :

() Carte d’achat MasterCard ;

() Dépdt direct (national et international).

4.2 () Les instruments de paiement électronique ne seront pas acceptés pour le paiement des
factures.

Le soumissionnaire n'est pas obligé d'accepter les paiements effectués a l'aide dinstruments de
paiement électronique.

L'acceptation des instruments de paiement électronique ne sera pas considérée comme un
critére d'évaluation.
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Annexe D - Critéres d’évaluation

1.0 Evaluation technique

1.1 Leséléments suivants de la proposition sont évalués et cotés selon les critéres d’évaluation
énoncés ci-apres.

e  Critéres techniques obligatoires

Il est impératif que les soumissions répondent & chacun de ces critéres pour démontrer leur
respect des exigences.

1.2 TOUTE EXPERIENCE QUIN'ESTPAS APPUYEE PARDES DONNEES COMFjLEMENTAIRES POUR
PRECISER OU, QUAND ET COMMENT ELLE A ETE ACQUISE ENTRAINERA LE REJET DE
L'EXPERIENCE EN QUESTION AUXFINS DE L’EVALUATION.

1.3 Tous les exemples d'expérience doivent étre strictement liés au travail. Les périodes d'études et de
formation ne seront pas prises en considération, a moins d'indication contraire.

1.4 Il faut prouver son expérience en décrivant des projets et/ou emplois antérieurs, qu'ils soient terminés ou
en cours.

1.5 Des références doivent étre fournies pour chaque projet ou expérience de travail.

I.  Lorsque la ressource proposée a acquis 'expérience énoncée au sein d'un organisme ou ministére
fédéral canadien en tant que fonctionnaire, la référence doit étre un fonctionnaire qui jouait un
réle de supenvision par rapport a la ressource proposée au cours de la période d’emploimentionnée.

Il.  Lorsque la ressource proposée a acquis I'expérience énoncée au sein d'un organisme ou ministere
fédéral canadien en tant que consultant, la référence doit étre le fonctionnaire chargé du projet
dans le cadre duquel la ressource proposée a acquis I'expérience.

lll. Les références doivent étre présentées selon le format suivant :

a. Nom;

b. Organisme;

c.  Numéro de téléphone actuel; et
d. Adresse courriel sidisponible.

1.6 Présentationde laréponse

I.  Afindefaciliter'évaluation des propositions, il estrecommandé que les soumissionnaires abordent,
dans leur proposition, les critéres obligatoires dans I'ordre ou ils apparaissent dans le tableau
Critéres d’évaluation, en utilisant la numérotation présentée.

Il. De plus, les soumissionnaires sont avisés que le nombre de mois d’expérience mentionné pour un
projet ou une expérience dont le délai chevauche le délai d’'un autre projet ou d’une autre
expérience ne sera pris en considération qu'une seule fois. Par exemple, la durée du projet 1
s’échelonne dejuillet 2001 a décembre 2001; la durée du projet 2 s’échelonne d’octobre 2001 a
janvier 2002. Le nombre total de mois d’expérience pour ces deux projets est de sept (7) mois.

lll.  Pour les exigences qui demandent un nombre précis d'années d'expérience (p.ex., 2 ans), le SCC
ne tiendra pas compte de cette expérience si la soumission technique ne donne pas le mois et
I'année, tel qu’exige, pour la date de début et la date de fin de I'expérience alléguée.

IV. Le Canada n'évaluera que la période au cours de laquelle la ressource a réellement travaillé au
projet ou aux projets (de la date de début indiquée pour laressource jusqu'a la date de fin), plutot
gu'a partir de la date de début et de fin générale d'un projet ou d'un groupe de projets auxquels la
ressource a participé.
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CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

NO

Criterestechniques obligatoires

Description de la
réponse du
soumissionnaire
(inclure
I’emplacement
dansla
soumission)

Satisfait/Non
satisfait

o1

Au cours des cing (5) derniéres années, le
soumissionnaire doit avoir achevé au moins

trois (3) contrats avec un ministére du gouvernement*
portant sur la prestation de vérifications de crédit pour
lesquelles au moins 5000 dossiers de crédit de particuliers
ont été distribués dans le cadre de chaque contrat (tout en
respectant les lois provinciales et fédérales, comme la Loi
sur la protection des renseignements personnels et les
documents électroniques).

*« Ministéere du gouvernement » englobe tout ministére ou
organisme provincial ou fédéral.

Les soumissionnaires doivent fournir au minimum les
détails suivants au sujet de chaque projet soumis :

1. Nom du ministere et coordonnées des
personnes-ressources  pour chaque expérience
professionnelle;

2. Dates de début et de fin des expériences de travail;

3. Détails précis sur la maniére dont le travail a été effectué
pour chaque contrat, y compris les produits livrables;

4. Une référence (nom, organisation, numéro de
téléphone et courriel) qui peut confirmer I'expérience de
travail.

02

Le soumissionnaire doit présenter un modele de dossier
de crédit de particulier pour prouver sa conformité a cette
exigence.

Les rapports doivent contenir les renseignements
suivants :

date du rapport;

nom du particulier et pseudonymes connus;

date de naissance;

date de la derniére demande de renseignements dans
le dossier;

adresse et numéro de téléphone actuels;

adresses précédentes dans le dossier, emploi indiqué;
sommaire du dossier (y compris: nombre total
d’affaires juridiques, de faillites, de mesures de
recouvrement, de demandes concernant les mesures
de recouvrement, le tout avec les dates les plus
récentes, le total du crédit disponible au
consommateur, le solde créditeur courant, le total a
verser, le total des paiements, le nombre de comptes,
le nombre de comptes avec cote négative, le nombre
de comptes payés, la répartition des soldes courants
selon les wversements, renouvelables, ouwerts et
hypothéque, la date du compte le plus ancien et du

PP

No o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

compte ouvert le plus réecemment, le nhombre total
d’affaires consignées);

messages particuliers : avertissement de fraude,
awvertissement de non-concordance des identités;
renseignements bancaires : numéro d’identité, nom et
numéro de téléphone de [linstitution, date des
renseignements, date d’ouverture du compte, narratif;
transactions et hypotheques : numéro d’identité, nom
et numéro de téléphone de linstitution, date des
renseignements, date d’ouverture du compte, date de
la derniére activité, habitudes de paiement, limite de
crédit/crédit élevé, solde d(, montant en souffrance au
moment du rapport, modalités de paiement y compris
le montant et la fréquence, narratif d’évaluation;
renseignements sur la faillite/proposition du
consommateur : date des renseignements, date de la
ou des faillites, syndic, actifs, passif, libérations et
dates;

éléments juridiques : date de I'information, date de la
poursuite, information judiciaire, nom du plaignarnt,
montant, solde, commentaires;

renseignements sur les mesures de recouwemernt :
date des renseignements, date des mesures de
recouwement, renseignements sur l'agence de
recouvrement, montant, solde, commentaires;
demandes de renseignement: date, agence
consultée;

commentaires versés au dossier.
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