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Objectif et ordre du jour

Ceci n’est pas une demande de soumissions. La présente DR vise simplement a recueillir des
renseignements et des commentaires de l'industrie pour aider SPC a élaborer la Sollicitation.

Contexte

Objet de la demande de renseignements (DR) et résultats attendus

Facons dont les fournisseurs peuvent répondre a la DR

Questions et reponses

Prochaines étapes

Résultat de la mobilisation : Conception éclairée du véhicule d'approvisionnement pour le
nuage prive du GC / HaaS et la plateforme laaS.



Liens importants

P O u r Cette Séan Ce : Pr;\:zte Cloud Request For Information

* Demande de renseignements (DR)

« Formulaire de réponse de la DR

* Entrez vos gquestions sur cette page Mural

Informations contextuelles :

* Plan ministériel de Services partages Canada pour 2024-2025 - Canada.ca

 Q et R : Premiere journée de l'industrie, Deuxieme journée de l'industrie
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https://achatscanada.canada.ca/fr/occasions-de-marche/appels-d-offres/cb-86-41456228
https://forms-formulaires.alpha.canada.ca/fr/id/clu2ry45z01bcxk81ws6v1ylr
https://app.mural.co/t/ctlabs8714/m/ctlabs8714/1710942474435/50719c7da37902bef15c6347bb6abe0716844523?sender=u315d0bc4fbffe52842940909
https://www.canada.ca/fr/services-partages/organisation/publications/2024-25/2024-2025-plan-ministeriel.html
https://canadabuys.canada.ca/sites/default/files/webform/tender_notice/25313/questions-et-reponses-pour-la-journee-industrie.pdf
https://achatscanada.canada.ca/sites/default/files/webform/tender_notice/30136/questions-reponses---journee-de-lindustrie-vague-2---jan-31.pdf

Nouveau écosystéme d’approvisionnement (EA) des services infonuagiques du GC — Modéle n° 1

Matrice d'allocation de I'écosysteme (MAE)

laaS — PaaS
natif

SPC rend
des
services
aux
ministeres

Nuage privé

Autres véhicules
d'appro-
visionnement

SPC peut sélectionner un ou plusieurs
véhicules d'approvisionnement (VA) pour
rendre des services aux ministeres.

La décision de sélectionner un ou plusieurs
VA sera faite par la MAE.

La MAE sera divulguée dans chaque
demande de soumissions menant a
I'établissement des VA.

La MAE peut étre révisée chaque année en
consultation avec les fournisseurs qualifies
dans le cadre de I'EA.



Nouveau écosystéme d’approvisionnement (EA) des services infonuagiques du GC — Modéle n° 2

Portail d’entrée commun (courtier)

Matrice d'allocation de I'écosysteme (MAE) Services gérées PaaS — SaaS

> Le PaaS et le SaaS dans le méme véhicule
d'approvisionnement.

» Le PaaS natif est un PaaS bati sur
I'infrastructure du fournisseur de I'laaS.

> Le PaaS des Services gérés est un PaaS
offert par un fournisseur qui fournit également
Autres les éléements sous-jacents. Cela le rend
vehicules autonome comme un SaaS qui n’a pas besoin

d'appro- , . )
visionnement de zone de réception pour fonctionner.

laaS —
PaaS natif

SPC rend
des
services
aux
ministeres




Feuille de route des approvisionnements
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Principes du processus d’approvisionnement agile 3.0 de SPC

Nous découvrons de meilleures facons de développer la sollicitation en le faisant et en aidant les
autres a le faire. Ce travail nous a permis de valoriser :

Les personnes et leurs Travailler en favorisant la la collaboration avec les S’adapter au
interactions plutdt que sollicitation fournisseurs plutot que changement plutét que
des processus et la plutot que de tomber dans suivre une conception de suivre un plan détaillé
documentation I'analyse paralysante normative interne
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Une approche agile

APP 3.0

\ o 27 Une participation plus Plus grande consultation S’adapter aux
Sollicitation par defis de l'industrie changements

» Se concentre sur la
résolution d'un
probléme et non sur la
prescription d'une
solution

* Donne a l'industrie la
liberté de proposer des
solutions innovantes

* Les experts techniques
et en matiere de
passation de marchés
travaillent de fagcon
concertée pour élaborer
une sollicitationavec
I'encadrement du
facilitateur en
approvisionnement
agile.
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« S'appuie sur un
processus d'invitation a
peaufiner (1aP) et sur
des regles
d'engagement pour
intégrer la rétroaction
du secteur privé dans la
conception de la
solution finale

* Interactions plus fluides
entre le Canada et les
fournisseurs dans le
cadre de l'laP

* Tout au long du

* Un processus de

processus sélection souple et
d’approvisionnement, itératif qui peut
privilégier les s'adapter au

démonstrations, les changement en
validations de principes trouvant une certaine
et les prototypes afin souplesse dans les
d'accroitre la consultation regles

de l'industrie. d’approvisionnement.
» Un contrat évolutif et
modulable qui peut
suivre le rythme de
I'innovation dans
I'industrie.



Raison de la Demande de renseignements (DR)

Le Canada lance cette DR pour recueillir les points de vue de I'industrie concernant le materiel en tant que
service et la plateforme d’'infrastructure en tant que service afin de contribuer a la création d’une solution de
nuage prive.

Les objectifs de cette DR sont les suivants .

» Obtenir la rétroaction de l'industrie pour aider le Canada a comprendre les solutions potentielles pour
construire un nuage prive.

» Explorer ce que l'industrie a a offrir concernant le Matériel en tant que service et I'Infrastructure en tant
gue plateforme de service.

Enoncé du probléme initial

Le Canada n’a pas la capacité de déployer une infrastructure informatique dédiée a I'échelle du
Canada avec agilité, rapidité et capacité d’adaptation en fonction de la fluctuation des besoins pour
faire progresser sa prestation de services a la population canadienne.
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Défis

Les défis suivants limitent la capacité du Canada a résoudre le probleme :

1.

L'incapacité a composer avec les fluctuations de la demande et a adapter les services sur site en
temps opportun pour répondre aux besoins opeérationnels des ministeres.

L'incapacité a obtenir une infrastructure supplémentaire sur demande lorsque les seuils d'utilisation
sont atteints dans les centres de données du GC.

L'incapacité a fournir aux ministeres une previsibilité des codts lorsqu'ils utilisent des solutions
d'hébergement infonuagique.

L'incapacité de SPC a fournir des solutions d'hébergement réparties géographiguement a travers le
Canada, ce qui limite les options de reprise apres sinistre ainsi que la répartition des charges de
travail.

L'incapacité a maintenir une souverainete totale des données, ou nous controlons entierement le
stockage et le traitement de nos données.
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Définitions de SPC concernant le nuage privé

* Le materiel en tant que service (HaaS) est un modéle fondé sur 'abonnement qui permet aux
organisations de louer auprés d'un fournisseur de services une infrastructure matérielle spécialisée, comme
des serveurs, des dispositifs de stockage, de I'équipement de réseau et d’autres composants physiques.
Les principaux avantages de ce modele comprennent notamment la possibilité d’'augmenter ou de réduire
la capacité de l'infrastructure en fonction des besoins opérationnels.

» L’infrastructure en tant que service (laaS) est la capacité fournie au consommateur consistant a lui
offrir le traitement, le stockage, les réseaux ainsi que d’autres ressources informatiques fondamentales, ou
ce dernier peut déployer et exécuter des logiciels arbitraires, qui peuvent comprendre des systemes
d’exploitation et des applications. Le consommateur ne gére pas, ni ne contrdle I'infrastructure en nuage
sous-jacente, mais détient le controle des systémes d’exploitation, du stockage et des applications
déployées et, possiblement, un contrdle limité de certaines composantes réseau (p. ex., pare-feu de I'héte).

+ La plateforme d’infrastructure en tant que service (laaS) est une solution logicielle qui permet de
fournir des services d'infrastructure en tant que service (laaS) aux utilisateurs finaux par le biais du libre-
service et de 'automatisation.
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Résultats escomptés

Le GC doit continuer a relever les défis de la modernisation numérique et les risques liés a
ses systemes informatiques vieillissants.

Pour la phase initiale, le Canada disposera :

» Une infrastructure Tl dédiée évolutive a I'échelle nationale nécessaire pour mettre en
ceuvre une solution de nuage privé répondant aux exigences opérationnelles fluctuantes;

» Solutions matérielles et logicielles qui faciliteront une transformation plus rapide des idees
en valeur ajoutee.

« Mécanismes de sécurité et de conformité robustes, tout en garantissant la prévisibilité des
colts et la valeur pour le Canada.
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Résultats escomptés - suite Sebs shorten

« La gestion et le cycle de vie du matériel seront assures par le fournisseur de services HaaS grace a la
mise a jour en continu, assurant ainsi que la technologie reste au diapason des progres.

La solution permettra :

« Au Canada de prévoir avec exactitude et de gérer efficacement les codts des services infonuagiques,

garantissant ainsi une transparence financiere accrue et une preévisibilité dans 'ensemble des activités du
gouvernement.

« ’automatisation et 'optimisation des processus, renforgant ainsi la simplification des activités et la
prestation de services du gouvernement.

« Lamélioration continue de la prestation des services numériques du Canada pour répondre a ses
besoins et engagements en évolution.

» Un cadre solide en ce qui a trait a la protection et la confidentialité des données.

C e
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Quelles seront les exigences en matiere de sécurité liées a la sollicitation?

= SPC travalillera avec des experts du CCCS et de la Cybersécurité du SCT
pour définir et améliorer les exigences en matiere de sécurite.

= L’intention du Canada est d'héberger éventuellement des charges de travalil
jusgu'au niveau secret dans la solution éventuelle.



Attentes et résultats escomptés de la DR (Demande de renseignements)

 |'attente du Canada concernant cette DR est de mieux comprendre :

o Ce que l'industrie a a offrir en lien avec 'HaaS et I'laaS en tant que plateformes
o Les avantages et défis de la consommation et du déploiement par le GC
o Les pratiques exemplaires de l'industrie

o Ce qui peut étre fait pour garantir un processus d'approvisionnement juste et réussi
_ ) _ _ _ o ‘RENSEIGNEMENTS‘
o Les questions et préoccupations de l'industrie concernant cette initiative

« Reésultats attendus de cette demande de renseignements :

o Obtenir les perspectives de l'industrie pour concevoir le meilleur véhicule d'approvisionnement
possible.
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Instructions aux répondants

Regles d'engagement

Les répondants trouveront les regles d'engagement a la section 6 de la DR. Les répondants désirant
participer doivent accepter les régles d'engagement dans le Formulaire de réponse.

Contribution écrite

Les répondants sont invités a fournir des réponses précises et ciblées aux questions sur le Formulaire de
réponse accessible a partir du Formulaire de réponse de la DR.

iy
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https://forms-formulaires.alpha.canada.ca/fr/id/clu2ry45z01bcxk81ws6v1ylr

Instructions aux répondants — suite

Contribution video (facultative)

La contribution vidéo vise a servir de complément aux réponses ecrites. Les réepondants peuvent y fournir
des renseignements supplémentaires sur les questions posees dans la présente DR et ajouter tout autre
commentaire qui, selon eux, pourrait aider le Canada a peaufiner la sollicitation

Veuillez noter que la réponse vidéo est limiter a 30 minutes maximum. La rétroaction possible sur vidéeo
comprend, sans toutefois s’y limiter, les éléments suivants :

a) Une présentation virtuelle;
b) La présentation d’'une démo;

c) Des saisies d’écran accompagnées de commentaires oraux.

Le vidéo doit étre en format MP4, MOV ou WMV.

C e
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Questions et reponses

Nous voulons votre rétroaction!

Accédez a Mural avec ce lien
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https://app.mural.co/t/ctlabs8714/m/ctlabs8714/1710942474435/50719c7da37902bef15c6347bb6abe0716844523?sender=u315d0bc4fbffe52842940909

Prochaines étapes

1. La période de réponse a la DR prend fin lundi le 8 avril 2024 a midi HAE
2. L'analyse des reponses a la DR

3. Créer et partager un rapport de « ce gue nous avons entendu »

Les questions concernant cette DR doivent étre envoyeées a :
PVRCloudServicesRCRs.DCCServicesinfonuagiqguesARF@ssc-spc.gc.ca

iy
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