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Introduction

Disability is the result of a mismatch between a person’s ability and the form and function of
the environment created by people. Environments are changing, and technology for people
with disabilities has made exciting leaps in recent decades. Many innovations average
consumers enjoy today can be traced back to technology designed to make information and
communication accessible for people with disabilities.

The best way to achieve accessibility is preventing new barriers from being created. When
procuring a product, Ingenium is recommended to procure products which comply with
Exhibition Accessibility Standards when such products are available in the commercial
marketplace or when such products are developed in response to an RFP solicitation.

The following technical requirements will enable museum exhibition designers to follow
general guidelines to be used on all projects. The requirements are selected from a variety of
accessibility standards to provide a reference document with the most commonly needed
specifications. The aim is to support exhibition designers and contractors to prevent
accessibility barriers. The original standards quoted in the final section “Reference Sources” are
strongly recommended for additional context, more accessible desigh recommendations, and
illustrations.

Questions about the interpretation or implementation of accessibility requirements should be
directed at the project’s Exhibition Interpretation Officer so that they may seek advice, identify
alternatives, or create variance requests. Integrating requirements at the beginning of a project
prevents delays in approval stages and time lost and possible materials costs for redesigning, or
remediating inaccessible conditions.

Please note that this is a living document and will be updated as new solutions and
clarifications are required.

Core Principles
Standards provide minimum requirements for accessibility. Strive to exceed minimums.

Content that is essential to an exhibition theme?! will be made accessible in alternate formats
which may include: tactile models, reproduction models, audio description, closed captions,
simple language, and large font, as appropriate.

! Essential content and key experiences will be determined by the Museum’s exhibition team.
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1. Circulation Routes
Make every effort to exceed the minimum width, especially near key experiences.

1.1 Paths
e Strive for a width of 1830 mm for circulation paths; the width for two mobility devices
e For children specific areas, widen the width to 2235 mm
e The minimum width shall be 1370 mm; the width of a wheelchair and a person standing

1830 mm (rec.)
| 72"

Figure 1.1a Recommended width of a circulation path

‘ 1370mm(min.)‘

| 54 |

Figure 1.1b Minimum width of a circulation path



1.2 Single Direction of Travel (Corridors)

e The minimum corridor width for travel in a single direction shall be 920 mm; make every
effort to exceed the minimum width

1.3 Colour
e The floor and wall colour will respect a contrast of 70%; see Appendix 1

1.4 Turning space
1.4.1 U-turns and 360° turns
e Key experiences should allow a 2440 mm width / diameter best for U-turns and 360°
turns. This accommodates longer mobility devices such as scooters and reclining
wheelchairs
e The minimum width to enable 360° turns for wheelchairs is 1525 mm by 1525 mm
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2440 mm (ideal) ‘ 1525 mm (min.)
98" | 60"

Figure 1.4.1 Turn space for mobility devices; ideal and minimum requirements

1.4.2 Corners
e Allow 1220 mm by 1220 mm minimum space for turning radius, such as turning a 90°
corner using a mobility device



1.5 Obstacles, protrusions, obstructions

Items placed lower than 305 mm are considered obstacles; avoid placing these in the middle of
routes or manoeuvring spaces.

e |If obstacles are unavoidable, use lighting, high contrast colour, a barrier or raised
platform to reduce hazards

1.5.1 Wall mounted obstructions

e Wall mounted obstructions may be any size if they start below 680 mm, making their
bottom edge cane detectable

e Display cases that reach the floor are recommended to ensure detection with a white
cane. If impossible, use floor to wall colour contrast of 70% and lighting to reduce
hazards

wLl

(‘xew) ww ggg |

Figure 1.5.1 Adult using a cane to detect a wall mounted obstruction



1.5.2 Overhead obstructions

The minimum clearance from the floor to any overhead obstructions (such as signage)
shall be 2100 mm

1.6 Floors

Use firm, level, non-slip, non-glare materials; low pile if carpeted
The floor and walls shall respect 70% colour contrast; see Appendix 1
Avoid strong patterns

1.7 Doors, doorways, and thresholds

Independent use of doors is desirable. For non-power operated doors, additional requirements
are applicable?. For open doorways use Paths requirements (see section 1.1).

The minimum clear opening shall be 950 mm for one individual at a time

The doorway and its surroundings shall respect a colour contrast of 70%; see Appendix 1
Hardware will be 900 mm to 1000 mm from the floor and operable with a closed fist

No revolving doors, turnstiles or frameless glass doors

Avoid thresholds over 13 mm high; thresholds over 6mm must have a 1:2 bevel on both
sides

2 Additional requirements for Accessible Doors and Doorways is available in Section 3.8.3.3, of the Ontario Building
Code http://www.e-laws.gov.on.ca/html/regs/english/elaws_regs_120332_e.htm, or Section 4.1.6 of London
Facility Accessibility Design Standards https://www.london.ca/city-
hall/accessibility/Documents/FADS_2007_final.pdf
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2. Cases and Displays

2.1 Displaying Objects
Strive to provide visitors with the closest possible approach to key objects on display.

11

2.1.1 Vision support

Provide 70% colour contrast between objects and background; see Appendix 1

Do not mount objects against complex backgrounds

Ensure objects do not compete; no overlapping objects, or excessive density of exhibit
elements (distance apart and total number of elements)

Place small items up front, larger items farther back

Do not place items in shadows

Place artifact labels in close proximity to objects

2.1.2 Object viewing height

The accessible viewing height shall be between 1090 mm and 1700 mm when at a
distance of 1830 mm from the object

For children specific spaces, the average viewing height shall be 1036 mm

If objects require high mounting strive to supplement with comprehensive audio
descriptions, photos, large printed formats, reproductions, and touchable models or
materials

1830 mm
12"

1700 mm (max.)
67"

1090 mm (min.)
43"

Figure 2.1.2 Object viewing heights at a presumed distance of 1830 mm



2.1.3 Up-Close Viewing
e When located closer to an object, height must be reduced to maintain line of sight for
people seated in a mobility device or of short stature

e For up close viewing, vitrines shall be placed between 1090 mm and 1295 mm (see
Summary of Heights for Exhibition Components, p.27)

2.2 Cases and Vitrines
e Use anti-glare, anti-reflective glass or acrylic
e Horizontal visual barriers (e.g. railings, frames) have a maximum height of 915 mm
e Where display cases have a counter or reading rail, it will provide clear knee space 610
mm high, 610 mm deep, and 760 mm wide
e Wall mounted cases must start below 680 mm, making their bottom edge cane
detectable (see Figure 1.5.1, p.9)

A1

(‘Ulw) ww Q19

610 mm{(min.)
245"

Figure 2.2 Knee clearance for reader rails
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2.3 Table Cases
e Use anti-glare, anti-reflective glass or acrylic

e Table cases will be shallow and respect a maximum height of 915 mm; a low bottom
is hard to see in

w | O
034
| O
3
3
3
[ab)
-

Figure 2.3 Maximum height of a table case
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3. Seating

Seating must be provided in each exhibition.

3.1 Heights

e Seats should be between 430 mm and 510 mm above the floor

e Children’s seat heights should respect a height of 203 mm to 305 mm (5 years and less),
and 305 mm to 432 mm (5 years +)

3.2 Location of seating

e Seating and rest areas will include accessible locations that do not encroach on
circulation routes

e Locations will have clear approach not less than 920 mm wide by 1525 mm long

3.3 Seating design

e Seats should be firm

e Strive to incorporate chairs or benches that have both arm and back support

e Near key areas where visitors are invited to spend more time (near play areas, display
walls of artifacts, AV presentations) seating shall have back and arm support

e Chairs should have a colour contrast with their environment of 70%; see Appendix 1

14



4. Mechanical Interactives and Tactile Experiences

4.1 Reach Range and Clearance

Approach to interactives must provide access to controls (e.g. levers and buttons) and strive for
forward reach3. Some people who are of short stature may not be able to reach controls above
915 mm from the floor.

4.1.1 Approach

e Interactives shall not have permanent seating that blocks the approach and
participation of a person seated in a mobility device

e (Clear floor space shall not be less than 760 mm by 1370 mm

4.1.2 Table-top Interactives/Hands-on Experiences
e Table or rail mounted controls shall be located between 710 mm to 865 mm from floor
e Viewing devices (e.g. microscopes) shall be placed at a maximum 915 mm from floor, or
adjustable in height (see Figure 5.1.3c, p.20)
Wherever possible, provide adjustable-height surfaces

4.1.3 Knee Clearance
e Clear knee space shall be 685 mm high, 480 mm deep, 760 mm wide
e For children 610 mm high, 610 mm deep, 760 mm wide

480 mm (min.)
19"

Figures 4.1.2 and 4.1.3 Interactive controls heights (minimum and maximum)
and knee clearance

3 Dimensions for reach range are based on research for average-size people sitting in wheelchairs. Forward reach
range for a person using a scooter depends on the design of the front of the scooter.
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4.1.4 Forward reach

The forward reach range shall be between 380 mm to 1220 mm from the floor
For children specific areas, the range shall be between 508 mm to 915 mm above the

floor
Over an obstacle such as a table top, maximum forward reach height shall be 1120 mm

< —
2 =
= E
e e
o . £
N o jan
o~ 0 | =
— | ™ | 2
£

Figure 4.1.4a Forward reach for a mechanical interactive

1220 mm (max.)

Figure 4.1.4b Forward reach over an obstacle for a mechanical interactive
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4.1.5 Side reach

The range shall be between 230 mm to 1370 mm from the floor

For children specific areas, the range shall be between 508 mm to 915 mm above the
floor

Over obstacles such as a table top, maximum forward reach height shall be 1170 mm

<

©

E

= i=

S £

o . =

r~ | = =

Do =N
o
o | =
N o

Figure 4.1.5a Side reach for a mechanical interactive

610 mm (max.)

e
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Figure 4.1.5b Side reach over an obstacle for a mechanical interactive



4.2 Controls and Feedback
4.2.1 Dexterity Support

18

Controls shall be operable with one hand and minimal strength and dexterity (can be
operated without tight grasping, pinching, or twisting of the wrist)

Strive to use the largest buttons obtainable. Buttons that are 75 mm square, or 75 mm
in diameter are the most accessible

4.2.2 Vision Support

Controls require 70% colour contrast to background; see Appendix 1

Strive to provide tactile characters or Braille below knobs to indicate function controls
Labels buttons appropriately; color coding shall not be used as the only means of
conveying information, indicating an action, prompting a response, or distinguishing a
visual element (e.g. no Start-green and Stop-red buttons)

4.2.3 Audio Support

Visual cues shall be provided for all audio alerts

When products provide auditory output, the audio signal shall be provided at a standard
signal level through an industry standard connector that will allow for private listening.
The product must provide the ability to interrupt, pause, and restart the audio at
anytime

When possible, provide a physical volume control or provide an interface so that volume
can be controlled with software

When products deliver voice output in a public area, incremental volume control shall
be provided with output amplification up to a level of at least 65 dB. Where the ambient
noise level of the environment is above 45 dB, a volume gain of at least 20 dB above the
ambient level shall be user selectable. A function could be provided to automatically
reset the volume to the default level after every use

4.2.4 Timing

When a timed response is required, efforts will be made to provide an option to indicate
more time is required



5. Audio-Visual Media and Digital Interactives

5.1 Reach Ranges and Clearance for Controls

Approach to interactives and media must provide access to controls such as buttons, volume
knobs, track balls, and microphones; always strive for forward reach*. Some people who are of
short stature may not be able to reach controls above 915 mm from the floor.

5.1.1 Approach

e Interactives and controls for audio visual elements shall not have permanent seating
that blocks the approach and participation of a person seated in a mobility device

e Clear floor space shall not be less than 760 mm by 1370 mm

5.1.2 Knee Clearance

e Clear knee space shall be 685 mm high, 480 mm deep, 760 mm wide
e For children 610 mm high, 610 mm deep, 760 mm wide

e Wherever possible, provide adjustable-height surfaces

5.1.3 Height of controls

e Table or rail mounted controls shall be located between 710 mm to 865 mm from floor

e Over obstacles such as a table top, the maximum forward reach height shall be 1170
mm

< —

o =

= = —
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el e |
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Figure 5.1.3a Interactive Control Heights

4 Dimensions for reach range are based on research for average-size people sitting in wheelchairs. Forward reach
range for a person using a scooter depends on the design of the front of the scooter.
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Listening devices shall be placed at a maximum height of 1015 mm from floor, or
adjustable height

Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dalor sht amet, Lerem ipsum dalor sitamet,
consectetur adipiscing ofit. consectetur adipiscing olit Phascllus
Phasellus nac leo blaneit, protium nec lea blandit, pretium elit quis,

clft quis, suscipit trpis. Marbi suscipit turpis. borbi dalor toriar,

dolor tortor, vulputate cget wilputate eget sodales et laorectin

sorlales o, aoract in purs. purus. Suspendisse a fingila nullz
Danee vulputate sodalos tortat, vel
consequat est aliguamn cu.
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Figure 5.1.3b Wall mounted audio listening device and volume control

Viewing devices (such as microscopes) shall be placed at a maximum 915 mm from
floor, or adjustable in height

Microphones shall be placed at a maximum height of 1015 mm from the floor, or
adjustable in height

@ ~ 2
£ Qo
= 3
£ |. =
218 =
> E

Figure 5.1.3c Tabletops with microscope and microphone showing maximum heights



5.2 Videos
5.2.1 Height of video screens

e Television screens shall be placed at a viewing level of 1090 mm and 1295 mm from the
floor

Note: the viewing distance and size of screen may affect the final placement of the screen.
Testing is strongly recommended.

5.2.2 Accessible alternatives

e Key experiences that contain visual information necessary for the comprehension of the
content, shall be audio described.

e Display or presentation of alternate text presentation or audio descriptions could be
user-selectable unless permanent

e Closed captions must be time stamped

5.3 Audio

5.3.1 Accessible alternatives
e All content that contains speech or other audio information necessary for the
comprehension of the content, shall be open or closed captioned (and bilingual)

Embedded Sign Language (ASL/LSQ) video is appreciated by culturally Deaf people®.
e The least preferred audio accommodation is a transcript

5.3.2 Managing sound
e Provide volume control that automatically resets to default level after every use
e Manage acoustics to minimize sound pollution

5.4 Touchscreens
5.4.1 Approach
e Interactives shall not have permanent seating that blocks the approach and
participation of a person seated in a mobility device
e Approach to interactives must provide access to controls

> For tips on embedding ASL videos in a video stream http://www.w3.org/TR/WCAG20-
TECHS/G54.html

21



5.4.2 Screens
e Eliminate glare on screens. Evaluate multiple angles for those who would be seated or
standing, centred or off to the side®

5.4.3 Heights
e Rail mounted and/or table-top digital interactives shall be located between 710 mm to
865 mm from the floor

5
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Figure 5.4.3 Interactive touchscreens, minimum and maximum heights

5.4.4 Controls

e Controls shall be operable with one hand and minimal strength and dexterity

e Strive to use the largest buttons obtainable. Buttons that are 75 mm square, or 75 mm
in diameter are the most accessible

e Provide industry standard ports for alternative input and output devices (such as
personal headsets for private listening)

® NOTE: Anti-glare coatings on screens are designed for viewing at either 0° angle or 45° angle.
Specify the correct screen for the viewing angle or image colours will appear distorted. Ideal
viewing angles are provided where screen height can be adjusted up or down to suit viewers
seated or standing, short or tall.

22



5.5 Accessible Alternatives for Digital Interactives
Make every effort to provide alternate methods of operation and information retrieval for
digital interactives.

23

5.5.1 Touchscreens and touch-operated controls

Strive to develop accessible touchscreens or touch-operated controls that convey
sufficient information about a user interface element (including the identity, operation
and state of the element) and gesture-based controls, or provide alternative methods
such as additional physical controls for operation and information retrieval
Where a product utilizes touchscreens or contact-sensitive controls that are not
accessible, strive to provide an input method that:
o Provides keys which are tactilely discernible without activating them.
o Provide the status of all locking or toggle keys visually and either through touch
or sound
o If key repeat is supported, the delay before repeat shall be adjustable to at least
2 seconds

5.5.2 Vision Support

Controls require 70% colour contrast to background; see Appendix 1

Labels buttons appropriately, color coding shall not be used as the only means of
conveying information, indicating an action, prompting a response, or distinguishing a
visual element. (e.g. no Start-green and Stop-red buttons)

Strive to provide tactile characters or Braille below knobs to indicate function controls
Provide system settings for high contrast for all user interface controls and content

If color customization is supported, provide a variety of color selections capable of
producing a range of contrast levels

When a product permits a user to adjust color and contrast settings, a range of color
selections capable of producing a variety of contrast levels could be provided

5.5.3 Audio Support

Visual cues shall be provided for all audio alerts

When interactives provide auditory output, the audio signal shall be provided at a
standard signal level through an industry standard connector that will allow for private
listening

The product must provide the ability to interrupt, pause, and restart the audio at
anytime
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(5.3.3 Audio Support Continued)

When products deliver voice output in a public area, incremental volume control shall
be provided with output amplification up to a level of at least 65 dB

Where the ambient noise level of the environment is above 45 dB, a volume gain of at
least 20 dB above the ambient level shall be user selectable

A function could be provided to automatically reset the volume to the default level
after every use

When possible, provide a physical volume control or provide an interface so that volume
can be controlled with software

5.4.7 Timing

When a timed response is required, strive to provide an option to indicate more time is
required, or allow the instructions to persist

Software shall not use flashing or blinking text, objects, or other elements having a flash
or blink frequency greater than 2 Hz and lower than 55 Hz



6. Texts, text panels, and graphics
The following apply to all interpretive text whether in printed or digital formats.

6.1 Text Presentation

6.1.1 Accessible formats
e Strive to ensure that print is developed in accessible formats that are conversion ready’

e Alternate formats may include Braille, audio, or large print

6.1.2 Colour and contrast

e Ensure text provides a 70% colour contrast to background; see Appendix 1

e Dark on light is marginally better than light on dark. When font is light on dark, use
lighter type weight and greater space between letters to enhance legibility

6.1.3 Spacing and margins

e Provide leading (space between lines) 20% of font size

e Use consistent letter spacing and word spacing. Prevent letters from touching (i.e. no
ligatures)?

e Align to left margin

e Avoid justified lines and limit centred text to 3 lines

6.1.4 Legibility

e Print on non-glare, non-glossy surface

e No printing on clear glass or acrylic

e No back printing, text on printed backgrounds, and no printing on textured surfaces

e Use sans serif fonts with clear extension for lowercase b, d, g, h, j, k, 1, p, g, t, and y, and
easily legible numbers; exceptions are permitted for headings and titles

e Do not use all upper case letters; exceptions are permitted for headings and titles

e No script or italic type. Oblique type is generally legible

e Use bold face, quotation marks, and alternate colours to emphasize text

6.1.5 Lighting text

e Light text panels and labels between 100 lux and 300 lux
e Avoid shadows on text panels and labels

e Avoid backlit panels as much as possible

7 conversion ready” means an electronic or digital format that facilitates conversion into an accessible
format;

8 Excepting the French a and ce ligatures
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6.2 Text and Graphics: Height and Viewing Distance

Visibility and legibility of text is also affected by the size of the text at different viewing
distances. Text must be larger when viewed at greater distances. When calculating distance,
consider how crowds will impact viewing distances.

6.2.1 Label Placement

Place artifact labels in close proximity to objects

6.2.2 Reader Rails

Where display cases have a counter or reading rail it will provide clear knee space of 610
mm high, 610 mm deep, and 760 mm wide (see Figure 2.2 p.12)
Rails will respect a maximum height of 915 mm

6.2.3 Text panels and graphics (printed and digital)

See Summary Figure of Heights (p.26)

Accessible viewing height of body text and graphics shall be between 1090mm and 1700
mm when at a distance of 1830 mm

When located closer to text, height must be reduced to maintain line of sight for people
seated in a mobility device or of short stature

Mount labels with a centreline at 1370 mm; ideal for most standing and seated (adult)
viewers

Mount small items (to center line) at no higher than 1015 mm above floor

6.3 Viewing Distance and Type Size

At a distance of 1830 mm from the object, minimum text height should be 19mm, for the
smallest font such as photo captions. Strive to achieve the following guidelines as much as
possible.
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Table 1: Viewing Distances and Type Size

Viewing Distance Minimum “x-height” Type Size
75 mm 5 mm (credit info)

1m 10 mm

2m 19 mm

3m 28 mm



Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit amel

Summary of Heights for Exhibition Components (Sections 1 to 6)

Table 2: Summary of Heights for Text, Graphics, Controls, and Objects at Close View

A 2.1.3 Objects in case (up close viewing)

w

2.2 Reader rail in front of case, maximum height

4.1.2 Mechanical interactive, recommended height

o O

5.4.1 Touchscreen interactive, recommended height

m

6.2.1 Centreline of labels and text panels

F 6.2.1 Text panels and graphic elements, recommend height
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1090 mm — 1295 mm

915 mm

710 mm — 865 mm

710 mm — 865 mm

1370 mm

1090 mm to 1700 mm

43"~ 51"
36"
28" — 34"
28" — 34"
54"
43" — 67’



6.4 Text Comprehension

People with reading difficulties as well as those with low vision tire easily from the effort of
seeing and reading a great number of printed words. When possible, offer an overview
sentence or two --set in clear, large print—to allow these visitors to gather key information
without having to read all of the text.

Text shall be written for language skill of about Grade 6 level reading comprehension®
Content will be provided at multiple intellectual levels and through more than one
sensory channel

Obvious story line, theme, or repeated element offers landmarks, repetition, and a
connecting thread

Use short sentences (subject, verb, object) average 15 words, label using a maximum 60
to 80 words (English language) for body text and 35 words for artifact and photo labels
Use short lines with columns averaging 50 characters

Avoid words that represent complex concepts

When technical terms are used offer a definition or explanation

Use the active voice

Provide line drawings, silhouettes, and photographs that complement label text to aid
comprehension for those with reading difficulties

Place label text in close proximity to artefacts to provide greater ease at processing
information

Create a semantic structure hierarchy of text size and weight for Title, Headings, Body
Text, and Secondary Text where the smallest font (e.g. photo caption) is not smaller
than the minimum x-height for that viewing distance

9 Readability analysis tools are available in Microsoft Word, or using free online tools such as https://readability-
score.com/
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7. Lighting
For artifacts and text to be visible to people with low vision, lighting levels should be between
100 lux and 300 lux.

7.1 General exhibition lighting

Ensure lighting does not cause bright pools of light or shadows

Ensure lighting does not create shadows of the visitor over content being viewed
Ensure lighting does not create glare on glass, or acrylic including video screens or
interactives

Balance lighting inside displays with ambient lighting to reduce reflections; brighter
interior conditions cuts reflection

Use soft upward ambient lighting to cut shadows

Design lighting to prevent glare and reflections from multiple viewing angles including
the perspective of people of short stature and people seated in a mobility device
Ensure that there is sufficient light on labels to make them readable by all visitors
Provide sufficient light to accommodate speechreading and sign language conversation
in locations throughout the exhibition

Table 3: Accessible Lighting Levels for Different Environments

Purpose Lux Foot Candles
Ambient Lighting 50 -300 Ix 5-30fc
Text Panels 100 - 300 Ix 10-30fc
Controls 100 Ix 10 fc
Directional Signage 200 - 300 Ix 20-30fc
Artefacts, Objects 50 —-300 Ix 5-30fc
Ramps, Stairs 100 - 300 Ix 10-30fc
Visitor Pathways 100 - 300 Ix 10-30fc

7.2 Light Sensitive Artifacts
The maximum intensity of lighting for light sensitive artifacts is often 50 lux. Some strategies
can help some people with low vision to see in lowered light levels:
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Supplement with comprehensive audio descriptions, and in brighter locations include
photos, large printed formats, reproductions, or touchable models or materials

Use consistent even lighting on the object

Ensure the highest possible contrast background

Ensure the closest possible visitor approach

Avoid spotlighting the object

Maintain ambient lighting in the gallery

Use anti-glare glass or acrylic to prevent reflections



Appendix 1: Colour Contrast
People with vision loss can benefit from strong colour contrasts between light and dark. Use
high contrast colours to make objects and text more visible against background colours.

Colour contrast is expressed as differences in light reflectance values (LRV). The formula is
expressed as:

Contrast = [(B1-B2)/B1] x 100

B1 = light reflectance value (LRV) of the lighter area whereas, B2 = light reflectance value (LRV)
of the darker area.

Online colour contrast tools are available such as Web Aim Contrast Checkers. Be sure to check
prototypes or samples under actual lighting conditions. Colours that may appear high contrast
on a back-lit computer screen, may deliver poor results in low lighting.

Appendix 2: List of Measurements (Metric and Imperial)
Table 4: Measurements for Circulation Routes

1.1  Circulation paths width -ideal 1830 mm 72
1.1 Circulation paths width -minimum 1370 mm 54”
1.2 Corridors -single direction of travel 920 mm 36.2”
1.4.1 | Turning space U-turn and 360° turn 2440 mm diameter 96”
1.4.1 | 360° turn minimum 1525 mm by 1525 mm 60”
1.4.2 | Corners 90° turn 1220 mm by 1220 mm 48"
1.5.1 | Wall mounted obstruction —bottom edge | Start below 680 mm Below 26.7”
1.5.2 | Overhead Obstruction -clearance 2100 mm 82.7”
1.7 Doorway opening -minimum 950 mm 37.4”
1.7 Doorway hardware height 900 mm to 1000 mm 35.4” to0 39.4”
1.7 | Threshold maximum 13 mm 0.51”
Table 5: Measurements for Cases and Displays
2.1.2 | Object viewing height at 1830 mm 1090 mm to 1700 mm 43" to 67"
2.1.3  Up Close Viewing 1090 mm to 1295 mm 43" to 51”7
2.2 Horizontal Visual Barrier max height | 915 mm 36”
2.2 Reader rail knee clearance 610 mm high 24"
610 mm deep 24”
760 mm wide 30”
2.2 Cane detection -wall cases Start below 680 mm Below 26.7”
2.3 | Table Case Height maximum 915 mm 36”
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Table 6:

3.1
3.2

Measurements for Seating

Seat Heights
Clear approach to seating

430 mm to 510 mm
920 mm wide
1525 mm long

17” to 20”
36.2”
60”

Table 7: Measurements for Physical Interactives and Tactile Experiences

4.1.1
4.1.2
4.1.2
4.1.3

4.1.4
4.1.4
4.1.5
4.1.5
4.2.1

Table 8:

5.1.1
5.1.3

5.1.3
5.1.3
5.1.3
5.1.3
5.1.3
5.2.1
5.4.3
544
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Clear floor space

Table top height

Viewing device height maximum
Knee Clearance

Forward reach

Forward reach over obstruction
Side reach

Side reach over obstacle
Button size (recommended)

760 mm by 1370 mm
710 mm to 865 mm
915 mm

685 mm high

480 mm deep

760 mm wide

380 mm to 1220 mm
1120 mm

230 mm to 1370 mm
1120 mm

75 mm?

30” by 54”
28" to 34”
36"

27"

18.9”

30”

15” to 48”
44"

9” to 54”
44"

3” square

Measurements for Audio Visual Media and Digital Interactives

Clear floor space
Knee clearance

Table top/rail top controls
Forward reach over obstruction
Microphones max height
Listening device max height
Viewing device height maximum
Screen heights

Touchscreen heights

Button size (recommended)

760 mm by 1370 mm
685 mm high

480 mm deep

760 mm wide

710 mm to 865 mm
1170 mm

1015 mm

1015 mm

915 mm

1090 mm to 1295 mm
710 mm to 865 mm
75 mm?

30” by 54”
27"

18.9”

30”

28" to 34”
46”

40”

40”7

36"

43” to 51”
28" to 34”
3” square



Table 9: Measurements for Text and Graphics

6.1.3
6.1.5
6.2.1
6.2.1
6.2.2

6.2.3

Leading space

Lighting

Heights body text and graphics
Centreline labels and panels
Reader rail knee clearance

Small items

Table 10: Child Specific Measurements

1.1
2.1.2
3.1
3.1
4.1.3
4.1.4
4.1.5
5.13
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Circulation path

Average viewing height
Seat height -5 years and less
Seat height -6 years +
Forward reach

Side reach

Knee Clearance

20% of font size

100 lux to 300 lux

1090 mm and 1700 mm
1370 mm

610 mm high

610 mm deep

760 mm wide

1015 mm maximum

2235 mm

1036 mm

203 mm to 305 mm
305 mmto 432 mm
508 mm to 915 mm
508 mm to 915 mm
610 mm high

610 mm deep

760 mm wide

43" to 67”
54”
24”
24”
30”
40"

88”

40.8”

8” to 12”
12” to 17”
20” to 36”
20” to 36”



Appendix 2: Reference Sources

Smithsonian Guidelines for Accessible Design

http://accessible.si.edu/pdf/Smithsonian%20Guidelines%20for%20accessible%20d
esign.pdf

City of London, Facility Accessibility Design Standards (FADS)

Note: City of Ottawa also has municipal accessibility design standards. However,
London FADS are regarded as providing more accessible requirements, is easy to
navigate and is supported by well depicted line drawings.

https://www.london.ca/city-hall/accessibility/Documents/FADS_2007_final.pdf
Ontario Building Code (Section 3.8 Barrier Free Requirements)
http://www.e-laws.gov.on.ca/html/regs/english/elaws_regs_120332_e.htm
Section 508 of the Rehabilitation Act (Americans with Disabilities Act)
http://www.uspto.gov/about/offices/cio/section508/

Section 508 Reference Guide
http://www.uspto.gov/about/offices/cio/section508/guide_index.jsp

IBM Accessibility, Developer Guides

http://www-03.ibm.com/able/guidelines/

Graphic Design

The following resources are produced for the US using requirements from the
Americans with Disabilities Act (ADA). Despite minor discrepancies with
Smithsonian Guidelines, these tools offer strong support for graphic designers

Signage and the 2010 ADA Standards for Accessible Design, produced by
Luminant Design
http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/05/ADA informacios tablak.pdf

Sighage Requirements in the 2010 Standards for Accessible Design. A white
paper produced by the Society for Environmental Graphic Design
https://segd.org/sites/default/files/SEGD 2012 ADA White Paper Update.pdf
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Introduction

L'incapacité est le résultat d’un mésappariement entre la capacité d’'une personne, d'une part, et la
forme et la fonction de I'environnement créé par les gens, d'autre part. L'accessibilité a trait a la
conception de produits, de services ou d’environnements pour la plus vaste gamme de capacités
possible. Une conception accessible assure un « accés direct » (c.-a-d. sans aide) et un « acces
indirect », c’est-a-dire une compatibilité avec la technologie d’assistance d’une personne. La
meilleure fagon d’atteindre I'accessibilité est de prévenir la création de nouveaux obstacles.

Les exigences techniques suivantes permettront au personnel et aux entrepreneurs des musées de
suivre des lignes directrices générales a appliquer pour tous les projets. Les exigences sont choisies
a partir de diverses normes d’accessibilité afin de fournir un document de référence faisant état des
spécifications les plus fréquemment nécessaires. L’utilisation de sources de référence (voir la
section 7) est fortement recommandée pour obtenir un contexte additionnel, des
recommandations en matiére de conception accessible, et des illustrations.

Les questions concernant la mise en ceuvre des exigences en matiére d’accessibilité pour les
expositions d’Ingenium devraient étre adressées a I'agent d’interprétation d'exposition du projet
pour obtenir des conseils et déterminer des solutions de rechange. Les demandes de dérogation
exigent I'approbation du directeur général du Musée. Les entrepreneurs seront responsables de la
rectification d’éléments d’exposition ne respectant pas les normes d’accessibilité, a moins d’avoir
recu une autorisation écrite d’Ingenium.

Il s’agit d’un document évolutif qui sera mis a jour a mesure que de nouvelles solutions et
clarifications seront requises™.

Principes de base

-Les normes fournissent des exigences minimales en matiére d’accessibilité. Dans la mesure du
possible, il faut s’efforcer de surpasser les minimums.

-Le contenu qui est essentiel & un théme d’exposition? sera rendu accessible au moyen de médias
substituts pouvant inclure les suivants : modeéles tactiles, modeles de reproduction, description
audio, sous-titres, langage simple, gros caracteéres, s’il y a lieu.

! Approuvé par I'Equipe de la haute direction de la SMSTC, 27 octobre 2015.
2 Le contenu essentiel et les expériences clés seront déterminés par I'équipe du Musée chargée de I'exposition.
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1. Voies de circulation

Faire tous les efforts possibles pour surpasser la largeur minimale, surtout auprés des éléments
clés.

1.1 Voies
o S’efforcer d’atteindre une largeur de 1 830 mm pour les voies de circulation; soit la largeur
de deux dispositifs de mobilité passant I'un a c6té de I'autre.
e Pour les aires destinées spécifiquement aux enfants, accroitre la largeur a 2 235 mm.

e Lalargeur minimale sera de 1 370 mm, ce qui représente la largeur d’un fauteuil roulant et
d’une personne debout.

1830 mm {rec.)
| 72"

Figure 1.1a Largeur recommandée d’une voie de circulation

‘ 1370mm(min.)‘

T |

Figure 1.1b Largeur minimale d’une voie de circulation



1.2 Déplacements dans une seule direction -ou « corridors »

e Lalargeur de corridor minimale pour les déplacements dans une seule direction sera de
920 mm. Faire tous les efforts possibles pour surpasser la largeur minimale.

1.3 Couleur
e Lacouleur du plancher et des murs respectera un contraste de 70 % (Annexe 1)

1.4 Espaces de virages
1.4.1 Les demi-tours et les virages a 360°
® Les expériences clés de musées devraient allouer une largeur / un diamétre de
2 440 mm, préférable pour les demi-tours et les virages a 360°, pour accueillir des

dispositifs de mobilité plus longs, comme les fauteuils triporteurs et les fauteuils
roulants inclinables

e Lalargeur minimale pour permettre des virages a 360° pour les fauteuils roulants est de
1525 mm par 1525 mm.

1.4.2 Contourner un coin

e Espace minimal de 1 220 mm par 1 220 mm pour le rayon de virage, comme contourner
un coin a 90° au moyen d’un dispositif de mobilité.
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2440 mm (ideal)

98"

1525 mm (min.)

60"

Figure 1.4.1 Espaces de virages pour dispositifs de mobilité; versions idéales et minimales




1.5 Obstacles, protubérances et obstructions
Les éléments placés plus bas que 305 mm représentent des obstacles. Eviter de placer ces
derniers au milieu de parcours ou d’espaces de manceuvre.

e Siles obstacles sont inévitables, utiliser I’éclairage, des couleurs tres contrastées, une
barriére ou une plate-forme élevée pour réduire les dangers.

1.5.1 Obstructions murales

e Les obstructions murales peuvent étre de n’importe quelle taille si elles commencent a
moins de 680 mm, permettant de détecter leur bord inférieur au moyen d’une canne.

e Préférer des vitrines d’exposition qui atteignent le plancher afin d’assurer la détection
au moyen d’une canne blanche. Si cela est impossible, utiliser un contraste de couleurs
de 70 % (Annexe 1) entre le plancher et le mur ainsi que |’éclairage pour réduire les
risques.

ull

(‘Xew) ww 0gg |

Figure 1.5.1 Adulte avec cane détectant une obstruction murale



1.5.2 Obstructions en hauteur

e Le dégagement minimum du plancher par rapport a n"importe quelle obstruction ou
signalisation en hauteur sera de 2 100 mm.

1.6 Planchers
e Utiliser des matériaux fermes, de niveau, antidérapants, non réfléchissants; les tapis
doivent étre bas profilés, en I'occurrence.
e Le plancher et les murs doivent respecter un contraste de couleurs de 70 % (Annexe 1).
e Eviter les motifs forts.

1.7 Portes, entrées de portes et seuils

L'utilisation indépendante de portes est souhaitable. Pour les portes sans commande
électrique, des exigences additionnelles s'appliquent3. Pour les entrées de porte ouvertes, se
référer aux exigences établies pour les « Voies de circulation » a la section 1.1.

e L'ouverture libre minimale sera de 950 mm pour le passage d’une personne a la fois.

e Le portail et ses alentours respecteront un contraste de couleurs de 70 % (Annexe 1).

e L'équipement technique sera situé de 900 mm a 1 000 mm du plancher et devra pouvoir
étre activé au moyen du poing fermé.

e Les portes tournantes, les tourniquets et les portes de verre sans cadre sont
inacceptables.

e Eviter les seuils de plus de 13 mm de hauteur; les seuils de plus de 6 mm doivent avoir
un biseau de 1:2 des deux cotés.

3 Des exigences additionnelles concernant I'accessibilité des portes et des entrées de porte sont énoncées a
I'article 3.8.3.3, du Code du bdtiment de I'Ontario http://www.e-
laws.gov.on.ca/html/regs/francais/elaws_regs_120332_e.htm, ou a I'article 4.1.6 des London Facility Accessibility
Design Standards https://www.london.ca/city-hall/accessibility/Documents/FADS_2007_final.pdf.
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2. Vitrines et présentoirs

2.1 Exposer des objets
Faire tous les efforts pour assurer I'approche du visiteur la plus prées possible des objets clés.

11

2.1.1 Visibilité

Assurer un contraste de couleurs a 70 % (Annexe 1) entre les objets et le fond.

Ne pas monter d’objets contre des fonds complexes.

S’assurer que les objets ne se font pas concurrence; éviter le chevauchement d’objets
ou la densité excessive d’éléments d’exposition (distance entre les objets et nombre
total d’éléments).

Placer les petits objets a I'avant et les plus gros objets a I’arriere.

Ne pas placer d’articles dans I'ombre.

Placer les étiquettes d’artefacts a proximité étroite des objets

2.1.2 Hauteurs de vue

La hauteur de vue accessible sera de 1 090 mm et 1 700 mm, a distance de 1 830 mm de
I'objet

Dans le cas des espaces spécifiquement destinés aux enfants, la hauteur de vision
moyenne sera de 1 036 mm.

Si les objets exigent un montage élevé s’efforcer d’inclure une description sonore
compléte, ajouter des photos, des imprimés de grande taille, des reproductions, et des
modeles ou matériaux tactiles.

1830 mm
12"

1700 mm (max.)
67"

1090 mm (min.)
43"

Figure 2.1.2 Hauteurs de vue accessibles a une distance of 1 830 mm



2.1.3 Hauteur de vue a proximité

Plus pres de I'objet, la hauteur doit étre réduite pour maintenir la ligne de vision pour
des personnes assises dans un dispositif de mobilité ou qui sont de petite taille.

A proximité, les objets en vitrines doivent &tre placées a un niveau de 1 090 mm et

1 295 mm (voir le Sommaire des hauteurs pour les composantes d’expositions a la p.29)

2.2 Vitrines

12

Utiliser du verre anti-éblouissement et antireflet ou de 'acrylique;

Les obstacles visuels horizontaux (p. ex. rampes, cadres) respecteront une hauteur
maximale de 915 mm

Lorsque les vitrines d’exposition sont dotées d’'un comptoir ou d'une rampe de lecture, il
faut prévoir un espace pour les genoux de 610 mm de hauteur, 610 mm de profondeur
et 760 mm de largeur

Les présentoirs fixés au mur doivent commencer a moins de 680 mm, permettant de
détecter leur bord inférieur au moyen d’une canne (voir la figure 1.5.1, p.9)

A1

(‘ulw) ww Q19

610 mm{(min.)
245"

Figure 2.2 Dégagement aux genoux des rampes de lecture



2.3 Vitrines-tables
e Utiliser du verre anti-éblouissement et antireflet ou de I'acrylique

e Les vitrines-tables seront peu profondes et respecteront une hauteur maximale de
915 mm. |l est difficile de voir dans une vitrine a fond bas.

w |
mé
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-

Figure 2.3 Hauteur maximale d’une vitrine-table
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3. Les sieges
Des sieges doivent étre fournis pour chaque exposition

3.1 Hauteurs

e Les sieges doivent étre fermes et situés entre 430 mm et 510 mm au-dessus du
plancher.

e Les hauteurs des siéges pour enfants doivent respecter une hauteur de 203 mm a
305 mm (pour les enfants de 5 ans et moins), et de 305 mm a 432 mm (pour les enfants
de plus de 5 ans).

3.2 Emplacement des sieges
e Lessieges et les aires de repos comprendront des emplacements accessibles qui
n’empiétent pas sur les voies de circulation.
e Les emplacements auront une approche libre d’au moins 920 mm de largeur et
1525 mm de longueur.

3.3 Design

e Lessieges doivent étre fermes

o S’efforcer d’incorporer des chaises ou des bancs dotés a la fois d’accoudoirs et de
dossiers.

e Prés des aires clés ol les visiteurs peuvent passer plus de temps (prés de zones
interactives pour enfants, de murs d’exposition d’artefacts, de présentations AV), les
sieges doivent étre dotés d’accoudoirs et de dossiers.

e Les chaises devraient avoir un contraste de couleurs de 70 % (Annexe 1) par rapport a
leur environnement.

14



4. Interactifs mécaniques et expériences tactiles

4.1 Plage de portée

L'approche en matiere d’interactifs doit assurer I'accés aux commandes comme les leviers,
boutons et boules de poursuite. Toujours viser la portée avant®. Certaines personnes de petite
taille peuvent ne pas pouvoir atteindre des commandes situées a plus de 915 mm au-dessus du
plancher.

4.1.1 'approche

e Les interactifs ne doivent pas avoir de siéges permanents qui bloquent I'approche et la
participation d’une personne assise dans un dispositif de mobilité.
e L’espace libre au sol doit étre d’au moins 760 mm par 1 370 mm

4.1.2 Surfaces de travail sur tables ou sur rails

e Les commandes, éléments tactiles et autres surfaces de travail seront situés entre
710 mm et 865 mm du plancher

e Les dispositifs de visualisation (comme un microscope) doivent étre placés a une
hauteur maximale de 915 mm du plancher, ou de hauteur ajustable (voir la figure 5.1.3c,
p.21)

e Dans la mesure du possible, fournir des surfaces de travail a hauteur ajustable

4.1.3 Dégagement aux genoux

e Le dégagement doit étre de 685 mm de hauteur, 480 mm de profondeur, 760 mm de
largeur

e Pour les enfants, de 610 mm de hauteur, 610 mm de profondeur et 760 mm de largeur

4 La plage de portée avant pour une personne utilisant un fauteuil triporteur dépend de la conception de I'avant
du triporteur. Les dimensions pour la plage de portée sont fondées sur des recherches concernant des personnes
de taille moyenne assises dans des fauteuils roulants.
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865 mm (max.)
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480 mm (min.) "’
19"

Figures 4.1.2 and 4.1.3 Hauteur des commandes (minimale et maximale) et dégagement aux
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genoux.

4.1.4 Portée avant

La plage de portée avant se situera entre 380 mm a 1 220 mm a partir du plancher
Pour les aires destinées spécifiquement aux enfants, la plage sera de 508 mm a 915 mm

au-dessus du plancher
Au-dessus d’un obstacle comme la surface d’une table, la hauteur de portée avant

maximale serade 1120 mm
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Figure 4.1.4a Portée avant pour interactif mécanique
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1220 mm (max.)

Figure 4.1.4b Portée avant pour interactif mécanique par-dessus un obstacle

4.1.5 Portée latérale

La plage se situera entre 230 mm a 1 370 mm a partir du plancher.
Pour les aires destinées spécifiquement aux enfants, la plage se situera entre 508 mm a

915 mm au-dessus du plancher
Au-dessus des obstacles comme la surface d’une table, la hauteur de portée avant

maximale serade 1 170 mm
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Figure 4.1.5a Portée latérale pour interactif mécanique



610 mm (max.)

)
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Figure 4.1.5b Portée latérale pour interactif mécanique par-dessus un obstacle

4.2 Les commandes

4.2.1 Dextérité

e Les commandes doivent pouvoir étre activées d’'une main et avec un minimum de force
et de dextérité; c’est-a-dire sans exiger un fin doigté, une prise ferme, un pincement ou
une torsion du poignet

o S’efforcer d’utiliser les plus gros boutons disponibles. Les boutons carrés de 75 mm ou
de 75 mm de diamétre sont les plus accessibles.

4.2.2 Support visuel

e Les commandes exigent un contraste de couleurs a 70 % (Annexe 1) par rapport a
I'arriére-plan.

e Sil'interactif représente une expérience tactile, s’efforcer de fournir des caracteres
tactiles ou en braille sous les boutons pour indiquer les commandes de fonction.

e Etiqueter les boutons de facon appropriée; le codage couleur ne doit pas étre utilisé
comme seul moyen de communiquer I'information, d’indiquer une action, de susciter
une réponse ou de distinguer un élément visuel (par exemple, boutons bleus pour le
francais et rouges pour I'anglais, boutons de démarrage verts et boutons d’arrét
rouges).
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4.2.3 Audibilité

e Des repeéres visuels seront fournis pour toutes les alertes audio.

e Lorsque des produits fournissent une sortie audio, le signal audio doit étre fixé a un
niveau de signal standard au moyen d’un connecteur de normes industrielles qui
permettra I’écoute privée. Le produit doit fournir une capacité d'interruption, de pause
et de reprise de I'audio en tout temps.

e Lorsque cela est possible, fournissez un controle de volume physique ou fournissez une
interface pour que le volume puisse étre contrélé avec le logiciel.

e Lorsque des produits fournissent une sortie vocale dans une aire publique, une
commande de volume graduel doit étre fournie avec une amplification de sortie
atteignant un niveau d’au moins 65 dB. Lorsque le niveau de bruit ambiant de
I’environnement se situe au-dessus de 45 dB, un gain de volume d’au moins 20 dB
au-dela du niveau ambiant doit étre sélectionnable par 'utilisateur.

e Une fonction pourrait étre fournie pour réinitialiser automatiquement le volume au
niveau par défaut aprés chaque utilisation.

4.2.4 Minutage
e Lorsqu’une réponse minutée est requise, des efforts seront déployés pour fournir une
option permettant d’indiquer que plus de temps est requis.
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5. l'audiovisuel et les interactifs numériques

5.1 Approche et plage de portée des commandes

L'approche en matiere d’interactifs doit assurer 'accés aux commandes comme les leviers,
boutons, boules de poursuite et microphones. Toujours viser la portée avant®. Certaines
personnes de petite taille peuvent ne pas pouvoir atteindre des commandes situées a plus de
915 mm au-dessus du plancher.

5.1.1 L'approche

e Les interactifs ne doivent pas avoir de siéges permanents qui bloquent I'approche et la
participation d’une personne assise dans un dispositif de mobilité

e L’espace libre au sol doit étre d’au moins 760 mm par 1 370 mm.

5.1.2 Dégagement aux genoux

e Le dégagement doit étre de 685 mm de hauteur, 480 mm de profondeur, 760 mm de
largeur

e Pour les enfants, de 610 mm de hauteur, 610 mm de profondeur et 760 mm de largeur

e Dans la mesure du possible, fournir des surfaces de travail a hauteur ajustable.

5.1.3 Hauteur des commandes

e Les commandes sur tables ou rails seront situées entre 710 mm a 865 mm du plancher.

e Au-dessus d’'un obstacle comme la surface d’une table, la hauteur de portée avant
maximale sera de 1170 mm

34"
710 mm (min.)

865 mm (max.)
28"

Figure 5.1.3a Hauteur des commandes pour les éléments interactifs

> La plage de portée avant pour une personne utilisant un fauteuil triporteur dépend de la conception de I'avant
du triporteur. Les dimensions pour la plage de portée sont fondées sur des recherches concernant des personnes
de taille moyenne assises dans des fauteuils roulants.
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e Les dispositifs d’écoute doivent étre placés a une hauteur maximale de 1 015 mm du
plancher, ou de hauteur ajustable.

Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dalor sht amet, Lerem ipsum dalor sitamet,
consectetur adipiscing ofit. consectetur adipiscing olit Phascllus
Phasellus nac leo blaneit, protium nec lea blandit, pretium elit quis,

clft quis, suscipit trpis. Marbi suscipit turpis. borbi dalor toriar,

dolor tortor, vulputate cget wilputate eget sodales et laorectin

sorlales o, aoract in purs. purus. Suspendisse a fingila nullz
Danee vulputate sodalos tortat, vel
consequat est aliguamn cu.

40"

1015 mm (max.)

I

Figure 5.1.3b Dispositif d’écoute au mur avec réglage du volume

e Les dispositifs de visualisation (comme un microscope) doivent étre placés a une
hauteur maximale de 915 mm du plancher, ou de hauteur ajustable.
e Les microphones doivent étre placés a une hauteur maximale de 1 015 mm du plancher,

ou de hauteur ajustable.

S |2
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= 3
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Figure 5.1.3c Hauteurs maximales pour microphone et microscope installés sur une table



5.2 Vidéos
5.2.1 Hauteurs d’écrans

e Les écrans de télévision doivent étre placés a un niveau de vue de 1 090 mm et

1295 mm a partir du plancher.
Nota : la distance de vue et la taille de I’écran peuvent influer sur le placement définitif de
I’écran. Il est essentiel de faire des essais.

5.2.2 Formats accessibles

e Les expériences clés qui contiennent de I'information visuelle nécessaire pour la
compréhension du contenu doivent étre décrites au moyen d’une transcription sonore.

e Les textes, présentations ou descriptions audio de rechange peuvent étre
sélectionnables par 'utilisateur, a moins d’étre toujours présent

e Le sous-titrage codé doit étre horodaté

5.3 Audio

5.3.1 Formats accessibles

e Tout le contenu comportant de I'information vocale ou autre information audio
nécessaire pour la compréhension du contenu doit étre sous-titré codé ou non codé (et
bilingue).

e Une vidéo en langage gestuel (ASL/LSQ) intégrée est appréciée par les personnes
culturellement sourdes®.

e Latranscription est le support audio le moins apprécié.

5.3.2 Gérer l'acoustique

e Commande de volume qui réinitialise au niveau par défaut apres chaque utilisation.
e Gérer 'acoustique de maniére a réduire au minimum la pollution sonore.

5.4 Ecrans tactiles
5.4.1 Approche
e Les interactifs ne doivent pas avoir de siéges permanents qui bloquent I'approche et la
participation d’une personne assise dans un dispositif de mobilité
e L’approche doit assurer I'accés aux commandes

¢ Pour des conseils sur I'intégration de vidéos ASL dans un flux vidéo, voir
http://www.w3.0rg/TR/WCAG20-TECHS/G54.html.
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5.4.2 Ecrans
e Eliminer I'éblouissement des écrans. Evaluer de multiples angles pour des personnes qui
seraient assises ou debout, au centre ou de coté’.

5.4.3 Hauteurs
e Les interactifs numériques (sur rails out sur une surface plane) seront situées entre
710 mm a 865 mm du plancher

865 mm (max.)
34"

(Ui ww gL/ |

Figure 5.4.3 Hauteur minimale et maximale pour interactifs numérique

5.4.4 Commandes

e Les commandes doivent pouvoir étre activées d’'une main et avec un minimum de force
et de dextérité.

o S’efforcer d’utiliser les plus gros boutons disponibles. Les boutons carrés de 75 mm ou
de 75 mm de diametre sont les plus accessibles.

e Fournir un connecteur de normes industrielles qui permet I’écoute privée.

7 Les revétements anti-éblouissement sur les écrans sont congus pour une vue a un angle de 0° ou 45°. Préciser le
bon écran pour I'angle de vue, a défaut de quoi les couleurs des images sembleront faussées. Des angles de vue
idéaux sont fournis lorsque la hauteur des écrans peut étre ajustée vers le haut ou vers le bas pour convenir a des
observateurs assis ou debout, de courte ou de grande taille.
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5.5 Formats accessibles pour les interactifs numériques
Faire tous les efforts possibles pour fournir des méthodes de fonctionnement et d’extraction
d’information de rechange pour les interactifs numériques.

5.5.1 Ecrans tactiles et commandes sensibles au contact

e S’efforcer de concevoir des commandes d’écrans tactiles ou des commandes avec
fonction « toucher » accessibles qui transmettent suffisamment d’information au sujet
d’un élément d’interface d’utilisateur (y compris l'identité, le fonctionnement et I'état
de I'élément) et des commandes fondées sur des gestes, ou offrir des méthodes de
rechange comme des commandes physiques additionnelles pour le fonctionnement et
I’extraction d’information

e Lorsqu’un produit utilise des écrans tactiles ou des commandes sensibles au contact qui
ne sont pas accessibles, s’efforcer de fournir une méthode d’entrée qui :

o fournit des clés qui sont discernables tactilement sans les activer;

o les commandes doivent pouvoir étre activées d’'une main et avec un minimum
de force et de dextérité (ex : avec un poing fermé) ;

o présente I'état de toutes les clés de verrouillage ou de commutation
visuellement et par le toucher ou le son; si une touche de répétition est
supportée, le délai de répétition doit étre ajustable a au moins deux secondes

5.5.2 Visibilité

e Les commandes exigent un contraste de couleurs a 70 % (Annexe 1) par rapport a
I'arriere-plan.

e Le codage couleur ne doit pas étre utilisé comme seul moyen de communiquer
I'information, d’indiquer une action, de susciter une réponse ou de distinguer un
élément visuel (par exemple, boutons bleus pour le francais et rouges pour I'anglais,
boutons de démarrage verts et boutons d’arrét rouges). Etiqueter les boutons de facon
appropriée.

o S’efforcer de fournir des caracteres tactiles ou en braille sous les boutons pour indiquer
les commandes de fonction.

e Fournir des réglages du systeme a des fins de contraste élevé pour toutes les
commandes d’interface d’utilisateur et le contenu.

e Sila personnalisation des couleurs est supportée, fournir une variété de choix de
couleurs capable de produire une gamme de niveaux de contrastes.

e Lorsqu’un produit permet a l'utilisateur d’ajuster le réglage des couleurs et des
contrastes, une gamme de sélections de couleurs capable de produire divers niveaux de
contrastes devrait étre fournie
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5.5.3 Audibilité

Des repeéeres visuels seront fournis pour toutes les alertes audio

Lorsque des produits fournissent une sortie audio, le signal audio doit étre fixé a un
niveau de signal standard au moyen d’un connecteur de normes industrielles qui
permettra I’écoute privée

Le produit doit fournir une capacité d'interruption, de pause et de reprise de I'audio en
tout temps

Lorsque des produits fournissent une sortie audio, le signal audio doit étre fixé a un
niveau de signal standard au moyen d’un connecteur de normes industrielles qui
permettra |’écoute privée. Le produit doit fournir une capacité d'interruption, de pause
et de reprise de I'audio en tout temps.

Lorsque des produits fournissent une sortie vocale dans une aire publique, une
commande de volume graduel doit étre fournie avec une amplification de sortie
atteignant un niveau d’au moins 65 dB.

Lorsque le niveau de bruit ambiant de I’environnement se situe au-dessus de 45 dB, un
gain de volume d’au moins 20 dB au-dela du niveau ambiant doit étre sélectionnable par
I"utilisateur.

Une fonction pourrait étre fournie pour réinitialiser automatiquement le volume au
niveau par défaut aprés chaque utilisation.

S’efforcer de fournir une commande de volume physique ou une interface, de sorte que
le volume puisse étre réglé avec le logiciel.

5.4.7 Minutage

Lorsqu’une réponse minutée est requise, des efforts seront déployés pour fournir une
option permettant d’indiquer que plus de temps est requis, ou pour permettre aux
instructions de persister.

Le logiciel ne doit pas utiliser de texte, d’objets, ou d’autres éléments clignotants a une
fréquence supérieure a 2 Hz et inférieure a 55 Hz.



6. Textes, panneaux et graphiques
Les normes qui suivent s’appliquent aux textes interprétatifs en format imprimé et en format
numérique.

6.1 Présentation des textes

6.1.1 Formats accessibles

S’efforcer de préparer les imprimés dans des formats accessibles préts pour la
conversion?. Les formats de rechange peuvent comprendre le braille, 'audio ou les gros
caracteres.

6.1.2 Couleurs et contrastes

S’assurer que le texte fournit un contraste de couleurs a 70 % (Annexe 1) par rapport au
fond.

Une couleur foncée sur une couleur pale est légerement préférable a une couleur pale
sur une couleur foncée. Lorsque la police est pale sur un fond noir, utiliser un poids de
caractéres plus léger ainsi qu’une espace accrue entre les lettres afin d’accroitre la
lisibilité.

6.1.3 Espacements et marges

Utiliser un interlignage (espace entre les lignes) correspondant a 20 % de la taille de
police.

Utiliser un espacement des lettres et des mots uniforme. Empécher les lettres de se
toucher et éviter les ligatures (sauf les lettres soudées = et ce)

Aligner les textes sur la marge de gauche.

Eviter les lignes justifiées et limiter le texte centré a trois lignes.

6.1.4 Lisibilité

Imprimer sur une surface non éblouissante et non glacée.

Eviter d’imprimer sur du verre clair ou de I'acrylique.

Eviter 'impression au verso (texte sur fonds imprimés) de méme que I'impression sur
des surfaces texturées.

Utiliser des polices de caractéres sans empattement ayant une extension claire pour les
minuscules b, d, g, h, j, k, I, p, g, t et y, ainsi que des nombres facilement lisibles.

Ne pas utiliser la majuscule exclusivement; des exceptions sont permises pour les
rubrigques et les titres.

Eviter le type Script et I'italique. Le type oblique est généralement lisible.

Utiliser des caractéres gras, des guillemets et couleurs de rechange pour faire ressortir
le texte.

8 « Prét pour la conversion » s’entend d’un format électronique ou numérique qui facilite la
conversion en un format accessible.
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6.1.5 Eclairage

Eclairer les panneaux de texte et les étiquettes a raison de 100 lux a 300 lux.
Eviter les ombres sur les panneaux de texte et les étiquettes.
Eviter les panneaux rétroéclairés dans toute la mesure du possible.

6.2 Tailles et distances de vue pour les textes et les graphiques

La visibilité et la lisibilité du texte sont également touchées par la taille du texte a différentes
distances de vue. Le texte doit étre plus gros lorsqu’il est lu a de grandes distances. Pour
calculer la distance, tenir compte de la facon dont les foules influeront sur les distances de vue.
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6.2.1 Emplacement des étiquettes

Placer les étiquettes d’artefacts a proximité étroite des objets

6.2.2 Rampes de lecture

Lorsque les vitrines d’exposition sont dotées d’'un comptoir ou d'une rampe de lecture, il
faut prévoir un espace pour les genoux de 610 mm de hauteur, 610 mm de profondeur
et 760 mm de largeur. (voir la figure 2.2 p.12)

Les rails du lecteur respecteront une hauteur maximale de 915 mm.

6.2.3 Panneaux et graphiques (imprimés et numériques)

Voir le sommaire des hauteurs a la page 29.

La hauteur de vue accessible du corps de textes sera de 1 090 mm et 1 700 mm, a
distance de 1 830 mm du texte.

Plus pres du texte, la taille doit étre réduite pour maintenir la ligne de vision pour les
personnes assises dans un dispositif de mobilité ou qui sont de courte taille.

Placer les étiquettes selon une ligne médiane de 1 370 mm, une hauteur idéale pour la
plupart des observateurs adultes en position debout et assise.

Monter les petits articles (jusqu’a la ligne centrale) a une hauteur maximale de
1 015 mm au-dessus du plancher.



6.3 Distance de vue et tailles de caractéres
A une distance de 1 830 mm de 'objet, la Tableau 1: Distance de vue et taille de caractéres
hauteur de texte minimale devrait étre de

. . Distance Taille de caractéres a
19 mm pour la plus petite police, comme celle

e . . de vue « hauteur-x » minimale
utilisée pour les légendes de photographies.
, , . . . . 75 mm 5mm
S’efforcer d’appliquer ces lignes directrices dans
toute | du possibl Lm 10mm
oute la mesure du possible. >m 19 mm
3m 28 mm

6.4 Compréhension des textes

Les personnes éprouvant des difficultés de lecture ainsi que les personnes a faible vision se
fatiguent rapidement de I'effort de voir et lire un grand nombre de mots imprimés. Si possible,
présenter un apercu en une ou deux phrases -- affichées en gros caractéres clairs — afin de
permettre a ces visiteurs de recueillir I'information clé sans avoir a lire tout le texte.

e Le texte doit étre rédigé en fonction d'une compétence linguistique correspondant au
niveau de compréhension de texte de la 6 année®.

e Le contenu sera fourni a de multiples niveaux intellectuels et au moyen de plus d’une
voie sensorielle.

e Les histoires ou themes évidents ou les éléments répétés offrent des reperes et un fil
conducteur.

e Utiliser de courtes phrases. (en moyenne 15 mots)

e Utiliser de courtes lignes avec des colonnes contenant en moyenne 50 caracteres.

e Eviter les mots qui représentent des concepts complexes.

o Lorsque des termes techniques sont présentés, offrir une définition ou une explication.

e Utiliser la voix active.

e Utiliser des dessins au trait, des silhouettes et des photographies qui complétent le
texte étiqueté afin d’aider la compréhension pour les personnes ayant des difficultés de
lecture.

e Placer le texte étiqueté a proximité étroite des artefacts afin de faciliter le traitement de
I'information.

e Créer une hiérarchie sémantique de la taille et du poids des caractéres du texte pour le
titre, les en-tétes, le corps du texte, et un texte secondaire dont la plus petite police
(comme pour les légendes de photographies) est d’une hauteur-x minimale pour la
distance de vue en question.

° Des outils d'analyse de la lisibilité sont disponibles dans Microsoft Word, ou on peut utiliser
des outils gratuits en ligne, comme https://readability-score.com/.
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Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit amel

Sommaire des hauteurs pour les composantes d’expositions (Sections 1 a 6)

Tableau 2: Sommaire des hauteurs pour les textes, graphiques, commandes et les objets a proximité

A 2.1.3 Hauteurs pour les objets a proximité 1090 mm —1 295 mm 43" - 51"
B 2.2 Hauteurs recommandées rampes de lecture 915 mm 36”
C 4.1.2 Hauteur recommandées pour interactif mécanique 710 mm — 865 mm 28”7 - 34"
D 5.4.1 Hauteurs recommandées pour écran tactile 710 mm — 865 mm 28" —34”
E 6.2.1 Ligne médiane des textes et des étiquettes 1370 mm 54”

6.2.1 Hauteurs recommandée des panneaux de textes et

graphiques 1090 mm to 1 700 mm 43" - 67"
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7. Eclairage
Pour que les artefacts et le

) o Tableau 3: Niveaux d’éclairage accessibles selon I’environnement
texte soient visibles pour

les personnes a faible vision, Environnement Lux Pieds-bougies
les niveaux d’éclairage Eclairage ambiant 50 a 300 lux 5a30fc
devraient se situer entre Panneaux de texte 100 a 300 lux 10 a 30 fc
100 lux et 300 lux. Commandes 100 lux 10 fc
Signalétique directionnelle 200 a 300 lux 20a30fc

) Artefacts, objets 50 a 300 lux 5330 fc
7.1 Eclairage d’exposition Rampes, escaliers 1004300 lux  104a30fc
e S’assurer que I'éclairage  Voies de circulation des 100 a 300 lux 10a30fc

ne cause pas d'llots de visiteurs

lumiere vive ou

d’ombres.

e Veiller a ce que I'éclairage ne crée pas d’ombre du visiteur sur le contenu observé.

e Faire en sorte que I'éclairage ne crée pas d’éblouissement sur le verre ou I'acrylique, y
compris les écrans vidéo ou les interactifs.

e Equilibrer I'éclairage intérieur des vitrines d’exposition avec I’éclairage ambiant afin de
réduire les reflets. Un éclairage intérieur plus puissant réduit les reflets.

e Utiliser un éclairage ambiant doux vers le haut pour couper les reflets.

e L’angle de I'éclairage du plafond contribue aux reflets et a I'éblouissement.

e Concevoir |'éclairage de maniere a prévenir I'éblouissement et les reflets a partir de
multiples angles de vue, y compris la perspective de personnes de courte taille et de
personnes assises dans un dispositif de mobilité.

e Veiller a ce qu'il y ait suffisamment de lumiére sur les étiquettes afin de les rendre lisibles
pour tous les visiteurs.

e Fournir suffisamment d’éclairage pour tenir compte de la lecture labiale et du langage
gestuel a tous les endroits de I'exposition.

7.2 Artefacts sensibles a la lumiere

L'intensité d’éclairage maximale pour les artefacts sensibles a la lumiére est souvent de 50 lux.
Certaines stratégies peuvent aider certaines personnes a faible vision de voir a des niveaux
d’éclairage plus faibles:

e ajouter des photos, des imprimés de grande taille, des modeles ou matériaux tactiles
e utiliser un éclairage a diffusion égale constante sur |'objet;

e veiller a ce que le fond soit le plus contrastant possible;

e assurer I'approche du visiteur la plus prées possible;

e éviter I'utilisation des points lumineux;

e maintenir I’éclairage ambiant dans la galerie;

e utiliser du verre anti-éblouissement ou de I'acrylique pour prévenir les reflets
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Annexe 1: Contraste de couleurs

Les personnes partiellement privées de la vue peuvent bénéficier de forts contrastes de
couleurs entre les couleurs pales et les couleurs foncées. Le contraste de couleurs est exprimé
en tant que différences dans les valeurs de réflectance de la lumiére (VRL). La formule est
exprimée ainsi :

Contraste = [(B1-B2)/B1] x 100

B1 = valeur de réflectance de la lumiére (VRL) de la zone plus claire, tandis que B2 = valeur de
réflectance de la lumiere (VRL) de la zone plus sombre.

Des outils de contraste de couleurs en ligne sont disponibles, comme Web Aim Contrast
Checker9. S’assurer de vérifier les prototypes ou les échantillons sous les conditions d’éclairage
actuelles. Des couleurs qui peuvent sembler hautement contrastantes sur un écran
d’ordinateur rétro-éclairé peuvent produire des résultats médiocres sous un éclairage faible.
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Annexe 2: Liste des mesures

Tableau 4: Mesures pour les voies de circulation

11
11

1.2

1.7
1.7

1.7

Largeur idéale des voies de circulation
Largeur minimales des voies de

circulation

Déplacement dans une seule direction
1.4.1 | Espaces de virage: demi-tour et 360°
1.4.1 Minimum pour les virages a 360°

1.4.2  Pour contourner un coin a 90°

1.5.1 Obstructions murales —bord inférieur
1.5.2 Dégagement minimum du plancher
Ouverture libre minimale des portes
Hauteur de I'équipement technique des

portes
Seuil maximal

1830 mm 72"
1370 mm 54”
920 mm 36.2”
2440 mm diameter 96”

1525 mm x 1525 mm 60”
1220 mm x 1220 mm 48"

2100 mm
950 mm

13 mm

Tableau 5: Mesures pour les vitrines et présentoirs

2.1.2 Hauteurs de vue accessibles a une

2.1.3 | Hauteur de vue a proximité
Hauteur maximales des obstacles

2.2

2.2

2.2

2.3

Tableau 6: Mesures pour les siéges

3.1
3.2
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distance of 1830 mm

visuels horizontaux

1090 mm a 1700 mm

1090 mm a 1295 mm

915 mm

Dégagement aux genoux des rampes | 610 mm hauteur

de lecture

Bord inférieur détectable d’une

vitrine au mur

Hauteur maximale d’une vitrine-

table

Hauteur des sieges
Approche libre

610 mm profondeur

760 mm largeur
Moins de 680 mm

915 mm

430 mm a 510 mm
920 mm largeur
1525 mm longueur

Moins de 680 mm

900 mm a 1000 mm

Moins de 26.7”
82.7"

37.4”

35.4” 339.4”

0.51”

43" 2 67”

43” a 51”
36”

24"
24"
30”
Moins de 26.7”

36"

17” a 20”
36.2"”
60”



Tableau 7: Mesures pour les interactifs mécaniques et les expériences tactiles

4.1.1

4.1.2

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.4

4.1.5
4.1.5

4.2.1

Approche libre

Hauteur d’une surface de travail
Hauteur maximale d’un dispositif
de vision

Dégagement aux genoux

Portée avant

Portée avant par-dessus un
obstacle

Portée latérale

Portée latérale par-dessus un
obstacle

Taille recommandé des boutons

760 mm x 1370 mm
710 mm 865 mm
915 mm

685 mm hauteur
480 mm profondeur
760 mm largeur
380 mma 1220 mm
1120 mm

230 mm a 1370 mm
1120 mm

75 mm?

Tableau 8: Mesures pour I'audiovisuel et les interactifs numériques

5.1.1
5.13

5.1.3

5.1.3

5.1.3

5.1.3

5.1.3

5.2.1

5.4.3
5.4.4
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Approche libre
Dégagement aux genoux

Table top/rail top controls
Portée avant par-dessus un
obstacle

Hauteur maximale d’un
microphone

Hauteur maximales d’un dispositif
d’écoute

Hauteur maximale d’un dispositif
de vision

Hauteur d’écrans

Hauteur d’écrans tactiles

Taille recommandé des boutons

760 mm x 1370 mm
685 mm hauteur
480 mm profondeur
760 mm largeur
710 mm a 865 mm
1170 mm

1015 mm

1015 mm

915 mm

1090 mm a 1295 mm

710 mm a 865 mm
75 mm?

30” x 54”
28” a 34”
36”

27"

18.9”

30”

15”7 a 48”
44"

9” to 54”
44”

3” carré

30” x 54”
27"
18.9”
30”

28" a 34”
46”

40”

40”

36"

43" 3 51”

28" a34”
3” carré



Tableau 9: Mesures pour les textes et les graphiques

6.1.3 | L'interligne

6.1.5 | Eclairage

6.2.1 | Hauteurs des corps du textes et
graphiques

6.2.1 | Ligne médiane pour textes

6.2.2 | Dégagement aux genoux des
rampes de lecture

6.2.3 | Petits items

20% de la taille des caracteres

100 lux a 300 lux
1090 mm a 1700 mm

1370 mm

610 mm hauteur
610 mm profondeur
760 mm largeur
1015 mm maximum

Tableau 10: Mesures pour les éléments destinés aux enfants

1.1 Voies de circulation

2.1.2 | Hauteurs de vue moyennes

3.1 Hauteurs de sieéges -5 ans et moins
3.1 Hauteurs de siéges -6 ans et plus
4.1.3 | Portée avant

4.1.4 | Portée latérale

4.1.5 | Dégagement aux genoux

5.1.3
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2235 mm

1036 mm

203 mm a 305 mm
305 mm a 432 mm
508 mm a 915 mm
508 mm a 915 mm
610 mm hauteur
610 mm profondeur
760 mm largeur

43" a
67"
54"
24”
24”
30”
40”

88"

40.8”

8” to 12”

12”7 a17”

20” a 36”

20” a 36”



Annexe 3: Sources de référence

Smithsonian Guidelines for Accessible Design

http://accessible.si.edu/pdf/Smithsonian%20Guidelines%20for%20accessible%20design.pdf

Ville de London, Facility Accessibility Design Standards (FADS)
https://www.london.ca/city-hall/accessibility/Documents/FADS_2007_final.pdf

Code du batiment de I'Ontario (section 3.8 Exigences sans obstacles)
http://www.e-laws.gov.on.ca/html/regs/english/elaws_regs 120332_e.htm

Section 508 de la loi sur la réhabilitation (Americans with Disabilities Act)
http://www.uspto.gov/about/offices/cio/section508/

Section 508 Guide de référence
http://www.uspto.gov/about/offices/cio/section508/guide_index.jsp

IBM Accessibilité, Guides du développeur

http://www-03.ibm.com/able/guidelines/

Conception graphique

Les ressources suivantes sont produites pour les Etats-Unis en utilisant les exigences de I'Americans
with Disabilities Act (ADA). Malgré des divergences mineures avec les lignes directrices du
Smithsonian, ces outils peuvent offrir un soutien supplémentaire pour les concepteurs.

Signage and the 2010 ADA Standards for Accessible Design, produit par Luminant Design
http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/05/ADA informacios tablak.pdf

Signage Requirements in the 2010 Standards for Accessible Design. Un papier produit par la Society
for Environmental Graphic Design
https://segd.org/sites/default/files/SEGD 2012 ADA White Paper Update.pdf

Interior Lighting Modeling (modélisation de I'éclairage intérieur), produit par I'IBPSA. Fait partie
du Building Energy Modelling Book (BEMBook)
http://www.bembook.ibpsa.us/index.php?title=Interior Lighting Modeling

Light Guides (comprend une section sur la réduction de I'éblouissement (Controlling Glare)
http://www.lightsearch.com/resources/lightguides/index.html
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http://www-03.ibm.com/able/guidelines/
http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/05/ADA_informacios_tablak.pdf
https://segd.org/sites/default/files/SEGD_2012_ADA_White_Paper_Update.pdf
http://www.bembook.ibpsa.us/index.php?title=Interior_Lighting_Modeling
http://www.lightsearch.com/resources/lightguides/index.html

