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Appendice C-1
Descriptif de l’offre technique 

INSTRUCTIONS : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné ou ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ni de rangées. 

Partie 1 – Expérience et expertise professionnelles – Exigences cotées (maximum de 100 points)

S’appliquent à tous les volets (une offre technique par soumissionnaire).

	Section 1 : Renseignements sur le soumissionnaire (non cotés)
Fournir les renseignements suivants :

	a) Nom légal du soumissionnaire :
	[Insérer le nom légal]


	b) Nombre d’employés du soumissionnaire (indiquer le nombre d’employés à temps plein, à temps partiel et contractuels) :

	(Limite de 200 mots)


	c) Historique du soumissionnaire, y compris les acquisitions et les cessions survenues au cours des dix (10) dernières années :

	(Limite de 500 mots)




	Section 2 : Offre technique du soumissionnaire
Indiquer le ou les volets pour lesquels le soumissionnaire soumet une proposition en plaçant un |X| dans l’une ou certaines des cases ou dans toutes les cases.

	
|_| 1.	Volet no 1 : Ordinateurs portatifs et appareils informatiques

|_| 2.	Volet no 2 : Périphériques

|_| 3.	Volet no 3 : Câbles et adaptateurs
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Section 3 : Exigences cotées 

	Partie 1 – Exigences cotées (maximum de 100 points)

S’appliquent à tous les volets (une offre technique par proposition). 


	EC1. Expérience organisationnelle – (maximum de 30 points)
 
Le soumissionnaire décrit clairement l’expérience de son entreprise et sa capacité à fournir les biens relativement aux volets qu’il compte offrir dans sa proposition. 

La réponse du soumissionnaire décrit clairement, à tout le moins :

a) le nombre d’années d’activité du soumissionnaire ; 
b) le nombre de sites ou d’entrepôts au Canada, ainsi que leurs adresses ; et
c) son expérience en matière de fourniture de biens (relativement à chaque volet visé dans sa proposition) à un client du secteur public canadien. (Veuillez préciser l’ordre de gouvernement, le site et le secteur d’activité du client seulement.)


	R1. (Limite de 1 000 mots)





	EC2. Gestion des comptes (clientèle) – (maximum de 15 points)

Le soumissionnaire décrit clairement comment il compte s’y prendre pour gérer efficacement sa relation avec la SADC et répondre aux exigences de la SADC relativement aux volets visés dans sa proposition.

La réponse du soumissionnaire décrit clairement, à tout le moins :

a) de quelle manière il entend établir et maintenir une relation de travail efficace avec la SADC ;
b) de quelle manière il entend traiter les conflits qui pourraient survenir entre lui et la SADC ; 
c) de quelle manière il entend gérer les commentaires et les demandes de modification du client ; et
d) les mécanismes ou procédures de recours hiérarchique ou de résolution de plaintes qui s’appliqueront à chaque volet visé dans sa proposition.



	R2. (Limite de 500 mots)





	EC3. Gestion de la livraison – (maximum de 15 points)

Le soumissionnaire décrit en détail comment il compte s’y prendre pour gérer efficacement la livraison des biens, en abordant chacun des aspects suivants dans sa réponse : 

a) méthodes et outils utilisés pour assurer la livraison des biens dans les délais convenus ;
b) manière dont le soumissionnaire propose de gérer ses stocks afin de s’assurer que les biens indiqués dans un devis qu’il a établi en réponse à une commande subséquente pourront être expédiés une fois qu’un bon de commande aura été émis ; et
c) manière dont le soumissionnaire entend collaborer avec la SADC et assurer une communication régulière concernant la livraison et les commandes en souffrance


	R3. (Limite de 500 mots)




	EC4. Gestion des stocks et du réseau de chaîne d’approvisionnement – (maximum de 20 points)

Le soumissionnaire décrit clairement comment il propose de gérer ses partenariats, son statut de revendeur et ses stocks pour chacun des volets visés dans sa proposition.

La réponse du soumissionnaire décrit clairement, à tout le moins :

a) les pratiques de gestion des stocks existantes et le processus de contrôle des stocks disponibles ;
b) les processus en place pour gérer son réseau de chaîne d’approvisionnement afin de maximiser l’efficacité et de maintenir ou de réduire les coûts ; et
c) les processus en place pour gérer la transition des produits désuets, les produits dont la production a été arrêtée ou les changements de génération des produits.

	R4. (Limite de 500 mots)





	EC5. Travail forcé et travail des enfants dans les chaînes d’approvisionnement – (maximum de 10 points)

Le soumissionnaire décrit clairement les pratiques existantes ou les mesures qu’il a prises pour s’assurer que dans ses lieux de travail, ses activités et ses chaînes d’approvisionnement, il n’a recours au travail forcé ou au travail des enfants à aucune étape de la production de marchandises produites ou achetées pour le compte de la SADC, ou distribuées à cette dernière.


	R5. (Limite de 1 000 mots)




	EC6. Enjeux environnementaux et sociaux – (maximum de 10 points) 

Le soumissionnaire décrit clairement comment il s’y prend pour intégrer les enjeux environnementaux et sociaux à ses activités et à ses chaînes d’approvisionnement, en décrivant, à tout le moins, les aspects suivants dans sa réponse :
 
a) les pratiques existantes ou mesures prises pour protéger l’environnement, y compris la réduction de l’empreinte carbone de son entreprise et la promotion de l’approvisionnement écologique, y compris l’utilisation d’emballages écologiques pour ses biens ;
b) les pratiques d’embauche soutenant la diversité, l’ouverture à l’autre et l’équité ; et
c) les mesures prises pour repérer et éliminer les obstacles à l’accessibilité pour les personnes handicapées.



	R6. (Limite de 1 000 mots)






	Partie 2 – Capacités propres au volet – Exigences cotées – Capacités propres au volet – (maximum de 100 points par formulaire de capacités propres au volet)

Chaque volet sera évalué séparément. Le soumissionnaire doit remplir l’appendice C-2 (Capacités propres au volet – formulaire). Un formulaire doit être rempli pour chaque volet proposé.
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