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Appendice C-2

Exemples de mission – Exigences et directives

[bookmark: _Hlk50649853]Nota : Pour être recevables, les exemples de mission doivent porter uniquement sur des missions achevées après le 1er janvier 2015 et avant la date limite de soumission des propositions. Tout exemple de mission dont la date d’achèvement tombe avant le 1er janvier 2015 ou après la date de soumission ne sera pas évalué et ne sera pas pris en compte.

1. [bookmark: lt_pId744][bookmark: lt_pId745]Il faut soumettre un formulaire (voir ci-dessous) pour chacune des missions données en exemple. Pour obtenir une note élevée, le fournisseur doit donner une réponse détaillée à chacune des questions relatives aux exigences cotées qui figurent dans le formulaire.

2. [bookmark: _Hlk50650942][bookmark: lt_pId114][bookmark: _Hlk50651097]Il faut remplir un formulaire Exemple de mission distinct pour chaque catégorie de services envisagée au titre d’un volet donné, et utiliser uniquement le nom de la catégorie mentionné dans la présente DOC. Dans la première partie du formulaire, le fournisseur indique le volet de services ET la catégorie de services correspondants à la mission donnée en exemple, en cochant le nom du volet et celui de la catégorie. Si le fournisseur coche plusieurs cases pour le volet et la catégorie de services, l’évaluation de la SADC portera uniquement sur la première case cochée. Le fournisseur indique en outre au moins une fonction pertinente en cochant la case vis-à-vis de la ou des fonctions.

3. [bookmark: lt_pId750]Afin de répondre aux exigences de l’étape 3 de l’annexe B (Processus d’évaluation et de sélection) – Évaluation à la lumière des exigences cotées – Expérience pratique et expertise (les « exigences de l’étape 3 ») à l’égard d’un volet de services donné, le fournisseur qui soumet une proposition pour l’un ou l’autre des deux (2) volets de services inclut dans sa proposition trois (3) formulaires Exemple de mission pour chacune des catégories de services offerts. 

[bookmark: lt_pId751]Voici des exemples :

[bookmark: lt_pId752][bookmark: lt_pId753]i) Le fournisseur qui soumet une proposition relevant de la catégorie de services no 1 – Recrutement de personnel temporaire, au titre du volet de services no 1 et de la catégorie de services no 2, au titre du volet de services no 2, doit, pour répondre aux exigences de l’étape 3, produire trois (3) formulaires Exemple de mission pour chaque catégorie de services, d’où un total de six (6) formulaires Exemple de mission.

[bookmark: lt_pId754][bookmark: lt_pId755]ii) Le fournisseur qui soumet une proposition pour les deux (2) catégories de services au titre du volet de services no 1 ET au titre du volet de services no 2 doit, pour répondre aux exigences de l’étape 3, produire trois (3) formulaires Exemple de mission pour chaque catégorie de services, d’où un total de douze (12) formulaires Exemple de mission.

4. [bookmark: lt_pId756][bookmark: lt_pId757]On ne peut pas soumettre plus de trois (3) formulaires Exemple de mission pour une catégorie de services donnée. Si une proposition contient plus de trois exemples de mission pour la même catégorie de services, la SADC n’évaluera que les trois premiers, selon l’ordre dans lequel ils seront présentés.

5. Un fournisseur ne peut en aucun cas produire le même exemple de mission pour plus d’une catégorie de services. Chacun des trois (3) exemples de mission soumis à l’égard d’une catégorie de services donnée doit porter sur une mission différente. De plus, une mission donnée ne doit paraître qu’une seule fois dans la proposition. Si le fournisseur décrit plus d’une fois la même mission, la SADC évaluera celle-ci seulement à partir du premier exemple qui la mentionne.

6. [bookmark: lt_pId762]Le nom légal du fournisseur inscrit dans l’exemple de mission doit être le même que dans l’annexe C (Offre technique).

7. [bookmark: lt_pId764]Le fournisseur étudie attentivement toutes les directives de la présente DOC et s’y conforme, notamment celles qui figurent dans le présent appendice C-2 (Exemple de mission). Il tient compte de la définition d’« Exemple de mission » à l’article 4 – Sommaire des dates clés et des termes définis dans la DOC de la présente DOC ainsi que de la description des missions recevables qui y est donnée.

[bookmark: lt_pId765][bookmark: lt_pId766]Le formulaire Exemple de mission inclus dans la proposition décrit une mission qui a été menée à terme et que le fournisseur choisit de donner en exemple, comme le prévoient les exigences de l’étape 3. Seules sont recevables les missions effectuées par :
 
(a) [bookmark: lt_pId767]le fournisseur, pourvu qu’il ait assumé la responsabilité et le contrôle du travail de son personnel et/ou de ses sous-traitants dans le cadre de la mission, ou

(b) [bookmark: lt_pId768]si le fournisseur est un partenariat, tout membre de ce partenariat ayant assumé la responsabilité et le contrôle du travail de son personnel et/ou de ses sous-traitants dans le cadre de la mission.

8. Le fournisseur ne doit pas employer une expression comme « en cours » pour indiquer la date d’achèvement d’une mission qui n’est pas encore terminée. Il faut inscrire une date d’achèvement précise (quantième, mois et année), sinon l’exemple de mission ne sera pas évalué.

[bookmark: lt_pId772]Si une mission n’est pas achevée à la date limite de soumission des propositions, la SADC ne la prendra pas en compte et n’en fera pas l’évaluation.

9. [bookmark: lt_pId773]Les exemples de mission peuvent porter sur des missions accomplies pour le compte de clients du secteur public ou privé.

10. [bookmark: lt_pId774] Pour la catégorie de services no 1 – Recrutement de personnel temporaire au titre du volet de services
 no 1 et la catégorie de services no 1 – Recrutement de cadres supérieurs temporaires au titre du volet  
 de services no 2, le volume total de travail assigné à une catégorie de services donnée doit être au 
 moins égal à 20 journées de travail (chaque journée correspondant à 7 heures de travail). 

Cette exigence ne s’applique pas à la catégorie de services no 2 – Recrutement de personnel permanent au titre du volet de services no 1 ni à la catégorie de services no 2 – Recrutement de cadres supérieurs permanents au titre du volet de services no 2.

11. Chaque exemple de mission démontrera de manière convaincante l’expérience du fournisseur et sa capacité à exécuter les services de la catégorie pour laquelle il pose sa candidature. Le fournisseur décrit de façon détaillée les réalisations témoignant de ses compétences dans la catégorie de services visée. Il nomme et décrit clairement son expérience relative à au moins une fonction relevant de la catégorie de services.

12. [bookmark: lt_pId778][bookmark: _Toc146002463][bookmark: _Toc146092753]Sans restreindre le droit qu’elle se réserve de vérifier les références autres que celles que le fournisseur donne, la SADC peut, à sa seule discrétion, durant l’évaluation des propositions, vérifier l’expérience du fournisseur et/ou sa capacité d’exécuter la mission et de fournir les services requis et décrits dans la proposition en communiquant avec les personnes données en référence dans un formulaire Exemple de mission pour confirmer les renseignements fournis.
[bookmark: lt_pId779]
Exemple de mission
[bookmark: lt_pId780]NOTA : Remplir trois (3) formulaires pour chaque catégorie de services.
Instructions : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ni de lignes. Le nombre maximal de mots est un maximum absolu et doit être respecté, qu’un fournisseur soumette une proposition pour un des deux volets de services ou les deux.

	[bookmark: lt_pId781]Nom légal du fournisseur :     
	[bookmark: lt_pId782][Insérer le nom légal]

	

	1. Le fournisseur précise le volet de services et la catégorie de services illustrés dans le présent exemple de mission (chaque exemple doit porter sur un seul volet et une seule catégorie de services) en cochant les cases applicables. |X|

	[bookmark: lt_pId786]Volet de services (VS)

	[bookmark: lt_pId788]☐    1.	Volet de services no 1: Recrutement de personnel
	[bookmark: lt_pId790]☐   2.	Volet de services no 2: Recherche de cadres supérieurs

	[bookmark: lt_pId791]Catégorie de services (CS)

	[bookmark: lt_pId793]☐   1. Recrutement de personnel temporaire (CS no 1)
[bookmark: lt_pId795]☐   2. Recrutement de personnel permanent (CS no 1)

	[bookmark: lt_pId796]☐   1. Recrutement de cadres supérieurs temporaires (CS no 2)
[bookmark: lt_pId798]☐   2. Recrutement de cadres supérieurs permanents (CS no 2)


	[bookmark: lt_pId799]Pour chaque catégorie de services (CS), le fournisseur sélectionne une ou plusieurs fonctions illustrées dans le présent exemple de mission en cochant la ou les cases pertinentes.  |X| 

	[bookmark: lt_pId802]☐   1. Finances 
[bookmark: lt_pId804]☐   2. Services juridiques
[bookmark: lt_pId806]☐   3. Ressources humaines
[bookmark: lt_pId808]☐   4. Approvisionnement
[bookmark: lt_pId810]☐   5. Communications
[bookmark: lt_pId812]☐   6. Stratégie
☐   7. Gouvernance
[bookmark: lt_pId816]☐   8. Audit interne
[bookmark: lt_pId818]☐   9. Gestion des risques
[bookmark: lt_pId820]☐ 10. Assurance
[bookmark: lt_pId822]☐ 11. Conformité
	[bookmark: lt_pId824]☐  12.  Technologies de l’information
[bookmark: lt_pId826]☐  13.  Gestion de l’information
[bookmark: lt_pId828]☐  14.  Gestion de projets/programmes
☐  15.  Conception d’outils pédagogiques / formation et perfectionnement
☐  16.  Systèmes des RH – analyses
☐  17.  Installations, continuité des opérations et sécurité
☐ 18.  Politiques
☐ 19.  Recherche
☐ 20.  Autres types de soutien technique, opérationnel ou administratif









	[bookmark: lt_pId830]2.  Exemple de mission – Coordonnées du client (entreprise) 	

	[bookmark: lt_pId831]Nom du client (entreprise) :
	

	[bookmark: lt_pId832]Adresse du client (entreprise) :
	

	[bookmark: lt_pId833]Nom de la personne-ressource :
	

	[bookmark: lt_pId834]Titre :
	

	[bookmark: lt_pId835]Téléphone :
	

	[bookmark: lt_pId836]Courriel :
	



	[bookmark: lt_pId838]3. Renseignements sur la mission 

	[bookmark: lt_pId839]Nom de la mission :
	

	Date de début : (jj/mm/aaaa)
(ex. : 13/07/2017)
	
	Volume total de travail (jours) :
[bookmark: lt_pId293](1 jour correspond à 7 heures)

S’applique UNIQUEMENT aux exemples de mission à l’égard de la catégorie de services no 1 au titre des volets de services no 1 et no 2.
	
[bookmark: lt_pId848]             jours

	Date de fin : (jj/mm/aaaa)
(ex. : 31/12/2018)
	
	
	



	
[bookmark: lt_pId852]4. Exigences cotées – (Note maximale = 100 points)


	[bookmark: lt_pId853]EC no 1 – Type et portée des services (Note maximale = 20 points)

[bookmark: lt_pId854]Le fournisseur décrit clairement et en détail le type et la portée des services fournis, en faisant ressortir la pertinence ou les similarités entre le client et la SADC.

[bookmark: lt_pId855]Le fournisseur démontre clairement son expérience et son expertise par rapport aux services décrits à l’annexe A (Énoncé de travail) et à l’appendice A-1 (Catégories de services et fonctions) suivant les catégories de services qu’il propose et pour lesquels il soumet un exemple de mission.

[bookmark: lt_pId856]NOTA : Le fournisseur démontre clairement la pertinence d’au moins une fonction décrite à l’appendice A-1 (Volet de services no 1 – Catégories de services et fonctions) ou à l’appendice A-2 (Volet de services no 2 – Catégories de services et fonctions), selon le cas. 


	
[bookmark: lt_pId857]R no 1 [Insérer une description détaillée des services – Limite de 500 mots]






	[bookmark: lt_pId858][bookmark: _Hlk57735071]EC no 2 – Publicité et communication – (Note maximale = 30 points)

[bookmark: lt_pId859]Le fournisseur décrit de manière claire et détaillée la stratégie de publicité et de communication utilisée pour repérer les candidats qui seront présélectionnés et retenus pour cette mission.

[bookmark: lt_pId860]Le fournisseur décrit également clairement en quoi la stratégie de communication a permis d’assurer l’inclusion de candidats représentatifs de la diversité de la société canadienne.


	
R no 2 [Insérer une description détaillée des activités de publicité et de communication – Limite de 500 mots]





	[bookmark: lt_pId862]EC no 3 – Sélection et évaluation – (Note maximale = 20 points)

[bookmark: lt_pId863]Le fournisseur décrit de manière claire et détaillée l’approche utilisée pour sélectionner et évaluer (contrôle préliminaire) les candidats présélectionnés et retenus pour cette mission.


	
R no 3 [Insérer une description détaillée du processus de sélection et d’évaluation – Limite de 500 mots]





	[bookmark: lt_pId865]EC no 4 – Facteurs de réussite (Note maximale = 30 points)

[bookmark: lt_pId866]Le fournisseur décrit de manière claire et détaillée l’approche créative et innovatrice utilisée pour assurer le succès des recherches de candidats pour le poste ou la mission, approche par ailleurs efficace et rentable.

[bookmark: lt_pId867]Le fournisseur décrit également clairement comment l’approche utilisée a été conçue pour assurer l’inclusion de candidats représentatifs de la diversité de la société canadienne.


	
R no 4 [Insérer une description détaillée des facteurs de succès – Limite de 500 mots]








LES PROPOSITIONS QUI NE CONTIENNENT PAS LA DOCUMENTATION DEMANDÉE POURRONT ÊTRE CONSIDÉRÉES COMME NON CONFORMES.
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