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[bookmark: lt_pId684][bookmark: _Hlk58921548]Appendice C-1

[bookmark: lt_pId685]Descriptif de l’offre technique

Instructions : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Ne pas insérer ni supprimer de colonnes ni de lignes. Le nombre maximal de mots est un maximum absolu et doit être respecté, qu’un fournisseur soumette une proposition pour un des deux volets de services ou les deux.


	[bookmark: lt_pId687]1. Renseignements sur le fournisseur (ces renseignements ne sont pas cotés)

	a) [bookmark: lt_pId688]Nom légal :
	[bookmark: lt_pId689][Insérer le nom légal]

	b) [bookmark: lt_pId690]Nombre d’années d’existence :
	[bookmark: lt_pId691][Insérer le nombre d’années]

	c) [bookmark: lt_pId692]Nombre d’employés (ventiler les employés à temps plein, les employés à temps partiel et les contractuels) :

	[bookmark: lt_pId693](Limite de 150 mots)

	d) [bookmark: lt_pId694]Historique du fournisseur, y compris les acquisitions et cessions survenues au cours des dix (10) dernières années :

	[bookmark: lt_pId695](Limite de 300 mots)





	e) [bookmark: lt_pId696]Emplacement de chacun des bureaux du fournisseur, nombre d’employés à chaque endroit et principales fonctions de chaque bureau :

	[bookmark: lt_pId697](Limite de 150 mots)











	[bookmark: lt_pId700]2.  Le fournisseur doit cocher les cases correspondant aux volets de services qu’il compte offrir. 

	
[bookmark: lt_pId702]☐   1.	Volet de services no 1 : Recrutement de personnel

[bookmark: lt_pId704]☐  2.	Volet de services no 2 : Recherche de cadres supérieurs




	
3. [bookmark: lt_pId705]Exigences cotées – (Note maximale = 100 points)


	[bookmark: lt_pId706]EC no 1 – Expérience de l’entreprise – (Note maximale = 10 points)
 
[bookmark: lt_pId707]Le fournisseur décrit clairement les connaissances, les compétences et la spécialisation de son entreprise relativement aux volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition, en respectant les exigences suivantes :

a) [bookmark: lt_pId708]Le fournisseur doit à tout le moins décrire clairement en quoi ces connaissances, ces compétences et cette spécialisation répondent aux exigences de la SADC, et ce, pour chacun des volets. 


	[bookmark: lt_pId709]R no 1 : (Limite de 750 mots)




	[bookmark: lt_pId710]EC no 2 – Compréhension et démarches – (Note maximale = 15 points)

[bookmark: lt_pId711]Le fournisseur décrit sa compréhension des exigences de la SADC en ce qui concerne les volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition, de même que les démarches qui lui permettront de satisfaire à ces exigences.

[bookmark: lt_pId712]La description démontre clairement :

a) [bookmark: lt_pId713]de quelle manière le fournisseur compte établir et entretenir des relations professionnelles efficaces avec la SADC. 

b) [bookmark: lt_pId714]de quelle manière le fournisseur entend collaborer avec la SADC et gérer la rétroaction et les changements.

c) [bookmark: lt_pId715]de quelle manière le fournisseur traitera les conflits susceptibles de survenir entre lui-même et la SADC



	[bookmark: lt_pId716]R no 2 (Limite de 500 mots)




	[bookmark: lt_pId717]EC no 3 – Compétences du personnel clé – (Note maximale = 15 points)

[bookmark: lt_pId718]Le fournisseur doit, à l’égard des services décrits au titre des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition :

a) [bookmark: lt_pId719]indiquer clairement les principaux gestionnaires des relations avec la clientèle qu’il compte affecter à la SADC (notamment la personne-ressource pour chacun des volets de services), et décrire clairement les autres rôles et ressources qui contribueront à la prestation des services à la SADC. 

b) fournir le curriculum vitæ de ces principaux gestionnaires des relations avec la clientèle et de leurs remplaçants éventuels. Le c.v. doit préciser le nombre d’années d’expérience en prestation de services pertinents et inclure des exemples précis.

c) [bookmark: lt_pId720]décrire clairement les démarches envisagées par le fournisseur pour maintenir sa relation avec la SADC en cas de changement (temporaire ou non) de gestionnaires des relations avec la clientèle ou de personnes-ressources.

NOTE AUX SOUMISSIONNAIRES : La SADC acceptera la biographie professionnelle ou le curriculum vitæ des principaux responsables des relations avec la clientèle du fournisseur, pourvu que soient données toutes les informations demandées à l’EC no 3b).



	[bookmark: lt_pId722]R no 3 (Limite de 500 mots, compte non tenu des c.v.)


	[bookmark: lt_pId723]EC no 4 – Méthodes, outils et processus – (Note maximale = 20 points) 

[bookmark: lt_pId724]Le fournisseur décrit clairement ce qui suit relativement à chacun des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition :

a)    les méthodes et outils utilisés pour répondre aux exigences de la SADC à l’égard du ou des volets de services qu’il compte offrir.


	[bookmark: lt_pId725]R no 4 (Limite de 500 mots)

	[bookmark: lt_pId726]EC no 5 – Accès permanent aux ressources – (Note maximale = 10 points)

[bookmark: lt_pId727]Le fournisseur décrit clairement ce qui suit relativement à chacun des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition :

a) [bookmark: lt_pId728]de quelle manière il compte s’y prendre pour avoir accès à des personnes qualifiées qui reflètent la diversité de la population canadienne et dont il aura besoin pour répondre aux exigences immédiates et futures de la SADC.

b) [bookmark: lt_pId729] de quelle manière il compte gérer les absences et/ou départs parmi les responsables de la prestation des services.


	[bookmark: lt_pId730]R no 5 (Limite de 500 mots)


	[bookmark: lt_pId731]EC no 6 – Rendement / Qualité des services – (Note maximale = 15 points)

[bookmark: lt_pId732]À l’égard de chacun des volets de services qu’il compte offrir dans sa proposition :

a)  le fournisseur décrit clairement les processus mis en place pour mesurer le rendement de son entreprise et la qualité des services offerts, en vue de satisfaire aux exigences de la SADC.
 

	[bookmark: lt_pId733]R no 6 (Limite de 500 mots)







	[bookmark: lt_pId734]EC no 7 – Contrôle de la qualité – (Note maximale = 15 points) 

[bookmark: lt_pId735]Le fournisseur décrit clairement ce qui suit : 

a) [bookmark: lt_pId736]les processus de contrôle lui permettant d’évaluer les services donnés par les personnes auxquelles il a fait appel.

b) [bookmark: lt_pId737]les processus de reddition de compte à l’endroit de la SADC relativement au point a).


	[bookmark: lt_pId738]R no 7 (Limite de 500 mots)










LES PROPOSITIONS QUI NE CONTIENNENT PAS LA DOCUMENTATION DEMANDÉE POURRONT ÊTRE CONSIDÉRÉES COMME NON CONFORMES.
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