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[bookmark: lt_pId702]Exemple de mission
	
[bookmark: lt_pId703]NOTA : Remplir trois (3) formulaires pour chaque volet de services.

Instructions : Le soumissionnaire ne doit en aucun cas modifier le format du tableau ci-dessous, si ce n’est pour supprimer le texte surligné et ajouter de l’espace pour fournir des réponses. Il ne doit pas insérer ni supprimer de colonnes ni de lignes. Le nombre maximal de mots est un maximum absolu et doit être respecté, qu’un soumissionnaire soumette une proposition pour un volet de services ou les deux.


	[bookmark: lt_pId704]Nom légal :     
	[bookmark: lt_pId705][Insérer le nom légal]

	[bookmark: _Hlk50407436]

	[bookmark: lt_pId707]1. Le fournisseur précise le volet de services illustré dans le présent exemple de mission (chaque exemple doit porter sur un seul volet de services) en cochant les cases applicables. |X| 

	[bookmark: lt_pId709]Volet de services

	|_|    1.	Volet de services no 1 : Services de gestion de la continuité des activités
	|_|  2. Volet de services no 2 : Services de sécurité d’entreprise



	[bookmark: lt_pId715]2.  Exemple de mission – Coordonnées du client (entreprise) 

	[bookmark: lt_pId716]Nom du client (entreprise) :
	

	[bookmark: lt_pId717]Adresse du client (entreprise) :
	

	[bookmark: lt_pId718]Nom de la personne-ressource :
	

	[bookmark: lt_pId719]Titre :
	

	[bookmark: lt_pId720]Téléphone :
	

	[bookmark: lt_pId721]Courriel :
	



	[bookmark: lt_pId723]3. Renseignements sur la mission 

	[bookmark: lt_pId724]Nom du projet :
	

	[bookmark: lt_pId725]Valeur de la mission :
	$


	[bookmark: lt_pId727][bookmark: lt_pId728]Date de début : (jj/mm/aaaa) (ex. : 13/07/2017)
	
	[bookmark: lt_pId729]Volume total de travail (jours) :
[bookmark: lt_pId730](1 jour correspond à 7 heures)
	
[bookmark: lt_pId732]_____ jours

	[bookmark: lt_pId733][bookmark: lt_pId734]Date de fin : (jj/mm/aaaa) (ex. : 31/12/2018)
	
	
	





	[bookmark: lt_pId736]4. Expérience pratique et expertise (Note maximale : 100 points)

	
[bookmark: lt_pId737]EC no 4.1 – Type et portée des services (Note maximale = 40 points)

[bookmark: lt_pId738]Le fournisseur décrit clairement et en détail le type et la portée des services fournis, en faisant ressortir la pertinence ou les similarités entre le client et la SADC. 

[bookmark: lt_pId739]Le fournisseur démontre clairement la pertinence de son expérience par rapport à la portée des services décrits dans les appendices A-1 (Volet de services no 1 : Services de gestion de la continuité des activités, Description) et A-2 (Volet de services no 2 : Services de sécurité d’entreprise, Description).  



	
[bookmark: lt_pId740]R no 4.1 [Insérer une description détaillée des services – Limite de 500 mots]








	[bookmark: lt_pId741]EC no 4.2 – Gestion de la clientèle (Note maximale = 15 points) 

[bookmark: lt_pId742]Le fournisseur décrit clairement et en détail de quelle manière la mission a été entreprise, en couvrant tous les aspects suivants :

a) [bookmark: lt_pId743]Compréhension et respect de la vision du client
b) [bookmark: lt_pId744]Méthodes et outils servant à la prestation des services demandés
c) [bookmark: lt_pId745]Gestion des commentaires et des demandes de modification du client
d) [bookmark: lt_pId746]Mobilisation du client


	
[bookmark: lt_pId747]R no 4.2 [Insérer une description détaillée de la gestion de la clientèle – Limite de 500 mots]
 

	[bookmark: lt_pId748]EC no 4.3 – Transmission du savoir (Note maximale = 15 points) 

[bookmark: lt_pId749]Le fournisseur décrit clairement et en détail les méthodes qu’il a utilisées pour transmettre son savoir au client à la fin de la mission (p. ex. : rapports, formation, guide de l’utilisateur, etc.). 


	
[bookmark: lt_pId750]R no 4.3 [Insérer une description détaillée de la transmission du savoir – Limite de 500 mots]





	[bookmark: lt_pId751]EC no 4.4 – Résultats de la mission (Note maximale = 15 points) 

[bookmark: lt_pId752]Décrire en détail les résultats de la mission.


	
[bookmark: lt_pId753]R no 4.4 [Insérer une description détaillée des résultats de la mission – Limite de 500 mots]





	[bookmark: lt_pId755]EC no 4.5 – Facteurs de réussite (Note maximale = 15 points)

[bookmark: lt_pId756]Décrire en détail les principaux facteurs de réussite et comment le fournisseur a contribué à l’atteinte des résultats.


	
[bookmark: lt_pId757]R no 4. 5 [Insérer une description détaillée des facteurs de réussite – Limite de 500 mots]







[bookmark: lt_pId758][FIN DE L’APPENDICE C-2 (EXEMPLE DE MISSION)]
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